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Introduccion

En cumplimiento de lo establecido en la ley 87 de 1993 la Oficina de Control Interno tiene el
deber de verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y sistemas
de informacion de la entidad, asi como velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los
ajustes necesarios. En orden de lo anterior se adelant6é la auditoria al Procedimiento de
Crédito y Cartera, del Proceso Administracion y Gestion de los Recursos, aprobado mediante
Resolucién N° 034 de diciembre 12 de 2017.

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del Programa Anual de Auditorias vigencia
2025, presentado y socializado por el Asesor de Control Interno al Comité Institucional de
Control Interno de Fondeser y aprobado mediante acta 001 de enero 29 de 2025, se presenta
el informe de auditoria correspondiente al Procedimiento de Crédito y Cartera, con las
observaciones - hallazgos, recomendaciones y conclusiones a que dé lugar.

Objetivo

Analizar la Oportunidad en el Manejo y Recuperacion de Cartera para Fondeser, consolidando
y promediando los resultados y su comportamiento, durante la vigencia del 2024.

Alcance:

Realizar un analisis de Crédito y Cartera a Fondeser, para el periodo del 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2024, estableciendo los montos por mes de Cartera al dia, a 30, 60, 90,
120,150, 180, 360 y a mas de 360 dias y el consolidado mes a mes, al finalizar el Segundo
Semestre.

Criterios de Auditoria

v' Acuerdo N°02 del 03 de marzo de 2018, el Honorable Concejo Municipal. “Por el cual
se Transforma el Fondo De Desarrollo Social de El Retiro, Fondeser, de un Establecimiento
Publico a una Empresa Industrial y Comercial del Estado”

v" Acuerdo de Junta Directiva de Fondeser N° 03 del 14 de noviembre de 2018. “Por el
cual se Modifican los Estatutos para el Fondo de Desarrollo Social del Retiro — Fondeser,
en Empresa Industrial y Comercial del Estado”.

v' Ley 1066 de 2006. “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica
y se dictan otras disposiciones”

v' Decreto 4473 de 2006. “Por el cual se reglamenta la Ley 1066 de 2006”

v Decreto 1068 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.
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v' Decreto 445 de Marzo 16 de 2017. “Por el cual se adiciona el Titulo 6 a la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico y se reglamenta el paragrafo 4° del articulo 163 de la Ley 1753 de 2015, sobre
depuracion definitiva de la cartera de imposible recaudo de las entidades publicas del orden
nacional”.

v" Resolucién Namero 1590 (23 JUL. 2021). “Por la cual se actualiza el Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera del Departamento Nacional de Planeacion, se redefine la
conformacioén y funcionamiento del Comité de Cartera, y se dictan otras disposiciones.

¥v" Guia parala Administracion del Riesgo y disefio de Controles en Entidades Publicas
V6 de 2022.

v Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.
v Modelo Estandar de Control Interno - MECI

v Manual de Procesos y Procedimientos de Fondeser, aprobado por Resolucién N° 034
de diciembre 12 de 2017.

Riesgos Inherentes Detectados en la Auditoria
1. Demora: Tardanza en el cumplimiento de algo.

2. Desacierto: Equivocacion o error en la toma de decisiones.

3. Incompleto: Informacién sin los datos necesarios.

4. Inexactitud: Presentar datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas.

5. Colapso de Telecomunicaciones: Decrecimiento o0 disminucién intensa de la
interconexion de sistemas informaticos situados a distancia.

6. Cortocircuito: Circuito eléctrico que se produce accidentalmente por contacto entre los
conductores y suele determinar una descarga de alta energia.

7. Fallas de Hardware: Defecto que puede presentarse en los Comités de un sistema
informatico. Que impide su correcto funcionamiento.

8. Fallas de Software: Defecto que puede presentarse en el conjunto de programas que ha
sido disefiado para que la computadora pueda desarrollar su trabajo.

9. Virus Informatico: El virus informatico es un programa elaborado accidental o
intencionadamente, que se introduce y se transmite a través de disquetes, CD, Memorias
USB, otros, o de la red telefénica de comunicacion entre ordenadores, causando diversos
tipos de dafos a los sistemas computarizados

10.Dificultad para la Recuperacion de la Informacién: En atencion de trazabilidad de la
informacion, en atencidon de consulta y para atender los requerimientos de informacion.
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11.Incumplimiento: No realizar aquello a que se esta obligado.

12.Extemporanea: Se rinde informacion fuera de las fechas establecidas.

Técnicas de Auditoria

En el Desarrollo de la Auditoria a Gestion Documental, se aplicaron técnicas como: verbales,
oculares, documentales y fisicas, que contribuyeron a la comprensién y analisis del
procedimiento que se lleva, con el fin de presentar a la entidad, las observaciones, hallazgos,
recomendaciones y conclusiones para el mejoramiento de los objetivos estratégicos de
Fondeser.

Desarrollo de la Auditoria:

El Area de Créditos y Cartera esta a cargo de Manuela Echeverri
Aristizabal, Secretaria Ejecutiva de Fondeser, con la Asistencia de la
Contratista Yeraldine Rodriguez Bedoya (Auxiliar Crédito y Cartera),
quienes reciben y dan Tramite a las Solicitudes de Crédito, a los
Acuerdos de Pago y Cobros por Cartera Morosa.

Mediante Acuerdo N°02 del 03 de marzo de 2018, el Honorable Concejo Municipal, en
su Articulo 19, fueron establecidas, las Lineas de Crédito y Condiciones para el Fondo
de Desarrollo Social del Municipio del Retiro — FONDESER, asi:

ARTICULO 19°. Lineas de crédito: Los créditos de FONDESER se otorgaran exclusivamente
para:

a) Industria, comercio y emprendimiento: Destinados a la financiacion de nuevos proyectos
econdmicos productivos o de prestacion de servicios, o para la consolidacion de los
existentes, si generan nuevos empleos. Pueden ser solicitados por personas naturales o

personas juridicas de naturaleza social, comunitaria o solidaria, dirigidos a la generacion
de empleo para el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del municipio
de El Retiro.

b) Vivienda: Créditos destinados a compra de terreno o loza para vivienda, mejoramiento,
ampliacion, reforma y construccién de vivienda, obras de urbanismo y pago de deuda
hipotecaria previo estudio del historial financiero del solicitante, con privilegio de los estratos
1, 2 y 3 asi como de las Organizaciones Populares de Vivienda.

c) Educativa: Créditos destinados a pago de estudios técnicos, tecnoldgicos y universitarios
(pregrado y postgrado), para estudiantes del municipio de El Retiro.
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d) Agropecuario: Dirigido a desarrollar actividades que propendan por la diversificacion,
modernizacion, industrializacion, comercializacion de productos agricolas y programas de
seguridad alimentaria.

e) Microcrédito: Destinada a generar estabilidad financiera y econdmica en las necesidades
basicas de la comunidad Guarcefia para necesidades de hasta cinco (5) Salarios Minimos
Legales Mensuales Vigentes (SMLMV).

PARAGRAFO. Podran destinarse créditos de tesoreria los cuales no podran exceder el
cuarenta por ciento (40%) del presupuesto anual destinado para los créditos ordinarios de
FONDESER.

ARTICULO 20°. REGLAMENTACION DE LOS CREDITOS: Sera la Junta Directiva quien
establecera las condiciones particulares de cada linea de crédito y establecera las tasas de
interés para las mismas, lo cual serd por Acuerdo expedido por la Junta Directiva.

Clasificacion Actual de las Lineas de Crédito y Destinacion
Presentadas por la Secretaria Ejecutiva de Fondeser.

Codigos que se llevan en la Plataforma Contable Saymir
(A Dic 31 de 2024)
01 - Vivienda
02 - Industria, Comercio y Emprendimiento
03 - Universitarios
04 - Libre Inversion
05 - Agropecuarios
23 — Respaldo (Créditos para personas que apenas inician con poco capital)

16 — Intereses por Mora Vivienda

19 - Interese por Mora Libre Inversion

Significado de la Codificacion Presentada
Cddigo — Linea de Credito

HN — Honorarios

Cont — Contratos

Contra — Contratos

ADMDL - Administracion Delegada

Contr - Contratos

a5 Botirn Antimeu iz P alernd
ﬂ Lla sl L=/ Q, ANUOQUla, L.( MDia i



MIPG VERSION 2 / APROBADO 02/05/2023

?"1‘ CODIGO ARCHIVISTICO - 100.21.01

v ~mz Pagina: 7 de 19

v S

w Fond eser - FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE EL RETIRO
ALCALDIA NIT 900.198.194-5
El Retiro GERENCIA / AUDITORIA C.I

Aprobacion de Créditos

Para el Tramite de Créditos, los Usuarios hacen la Solicitud, teniendo en cuenta el lleno de
los requisitos exigidos para cada Tipo de Crédito y los plazos requeridos, luego pasan a la
Junta Directiva de FONDESER, para su Analisis y Aprobacion, finalmente se realizan los
Desembolsos a los Beneficiarios de conformidad con los Estatutos vigentes de la entidad y
demas requisitos de ley.

Nota: Los Créditos de Libre Inversion: no requieren aprobacion por Junta Directiva.

Estos son aprobados por un Comité Interno de Fondeser, el cual estd conformado
actualmente por: Gerente, Asesora Contable, Secretaria Ejecutiva y Contratista
(Auxiliar Crédito y Cartera).

Acuerdos de Pago por Mora

Estos deben ser aprobados por la Junta Directiva, previa solicitud de Acuerdo de Pago, que se
tramita ante la Secretaria Ejecutiva o la Contratista Auxiliar de Crédito y Cartera.

Se visualizan los Indicadores de Rotacion de Cartera por Colocacion para
Fondeser, a partir del 01 septiembre al 31 de diciembre de 2024, asi:

Cartera Presentada por Lineas de Crédito para los Meses de Septiembre a Diciembre de
2024.

Rotacion Crédito y Cartera,
Septiembre a Diciembre
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Cartera Total = 293 Menos Cartera en Mora 154= 139 Cartera al dia.
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Cartera Total = $3,544,494,395 Menos Cartera en Moras $1,685,749,342 = Cartera al Dia $1,858,745,053, que equivale al (52%)
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501.835.977,00
2.736.446.442,00

65.158.292,00
516.898.902,00
19.321.474,00

55.030.791,00
3.894.691.878,00

Cartera Total = $3,894,691,878 Menos Cartera en Moras $2,716,275,839 = Cartera al Dia $1,178,419,0391, que equivale al (55%)

166
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Cartera Total = $3,954,998,947 Menos Cartera en Moras $1,729,264,693 = Cartera al Dia $2,225,734,254, que equivale al (56%)

162



¥ Fondeser %3

El Retiro

Mes de Diciembre

cc vir 60

tip_acupag cc_cont acupcc vr 30

04 117 $ 108.844.734,00 $
01 135 $ 290.910.873,00
"6 1% - %
03 18 $ 7.280.486,00 $
02 23 $ 1687.339,00 $
05 4 $ 5930.66500 $
7 1% $
"3 8 $ $

$ 72.617.098,00

307 $ 414.654.097,00 $ 72.617.098,00

cc k 30 cc_k 60

15
18

O O NN P N O

38

U1 O O O O O © o1 o

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DEL MUNICIPIO DE EL RETIRO
NIT 900.198.194-5
GERENCIA / AUDITORIA C.I

cc vr 90

MIPG VERSION 2 / APROBADO 02/05/2023
CODIGO ARCHIVISTICO - 100.21.01

Pagina: 11 de 19

cc vir 120

cc_Mr 150

cc vir 180

cc_vir_mayor_180

$ 2455589,00 $ 20.125.681,00 $ 1.413.492,00 $ 4.950.573,00 $ 13.463.273,00

$

@ B H P

$

$ 34.408.032,00

cc k 90

B O O O O O O W k-

$
$
$
$
$

$

$ 175.912.327

3.686.088,00

cc_k 120

,00

O O O O O kP O Ww Ul

$
$
$
$
$

$

$ 46.450.546,00

cc_k 150
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Cartera Total = $4,022,026,728 Menos Cartera en Moras $1,628,242,782 = Cartera al Dia $2,393,783,946, que equivale al (60%)
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Ficha o Tablero de Indicadores Mes a Mes de la Rotacion de Crédito y
Cartera para el Periodo Enero a Diciembre de 2024 - Cierre - Fondeser

Primer Trimestre - (Enero, Febrero y Marzo)

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPIO DEL RETIRO - FONDESER
INDICADORES ROTACION DE CARTERA
Miercoles 31 de Enero de 2024 Jueves 29 de Febrero de 2024 Domingo 31 de Marzo de 2024
CALIFICACION No. VALOR % PROVISION No. VALOR % PROVISION | No. VALOR % PROVISION
Personas| (MILES$) [Indicador| Autoriza-JD |Personas| (MILES$) [Indicador| Autoriza-JD |Personas| (MILESS$) |Indicador| Autoriza-JD

CARTERA TOTAL AL DIA Y EN MORA 35 |$  3.684.069.009 | 100% 314 |$ 3723946881 100% 307 |$  3656.383.647| 100%
CARTERA AL DIA 102 |$  1762460.159 |  47% 100 |$ 1785005992 | 48% 203 |$  L5E5506.713|  43%
VENCIDA DE 1A 30 DIAS B $ 400160307 | 11% 3 |$ 445140491 | 12% 28 |$  506464318| 14%
VENCIDA DE 31 A 60 DIAS 18 [$ 19788483 | 5% 9 |3 189445752 | 5% 17 |$ 279330921 8%
VENCIDA DE 61 A 90 DIAS 12 |$ 135569106 4% “ 3 129.404.466 | 3% 13 [$ 12027009 3%
CARTERA EN MORA HASTA 90 DIAS 63 S 742623247 2% 64 |$ 763.990.709 |  21% 58 [$  906.067.278| 25%
VENCIDA DE 91 A 120 DIAS 0 |3 71895540 | 2% 5% 8 |$ 119182634 | 3% 5% 2 |$ 118534179 3% 5%
VENCIDA DE 121 A 150 DIAS 15 |$  120551.288| 3% 5% 133 107899772 3% 5% 8 |$ 138300408 4% 5%
VENCIDA DE 151 A 180 DIAS 6 |$ 102346422 3% 5% 5 |3 25949309 | 1% 5% 7|3 49.870.018| 1% 5%
VENCIDA DE 181 A 360 DIAS 15 |$ 171681889 5% 10% 18 S 178571408 | 5% 10% 18 |$ 165784665 5% 10%
VENCIDA A MAS DE 360 DIAS 104 |$  TLBI3ET6|  20% 15% 106 |$ T43347.057 | 20% 15% 100 |$  722320386| 20% 15%
CARTERA EN MORA MAYOR A 90 DIAS 15 [$  1178.985.603| 32% 150 |$ 1174950180 3% 45 |$ 1194800656 | 33%
CARTERA EN MORA TOTAL 213 |$ 1921608850 | 53% 214 |$ 1938940889 52% 203 |$ 2100876934 | 57%
TOTAL PROVISIONES 0,00% 0,00% 0,00%
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Segundo Trimestre - (Abril, Mayo y Junio)

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPIO DEL RETIRO - FONDESER
INDICADORES ROTACION DE CARTERA
Martes 30 de Abril de 2024 Viernes 31 de Mayo de 2024 Domingo 30 de Junio de 2024
CALIFICACION No. VALOR % PROVISION | No. VALOR % | PROVISION | No. VALOR % | PROVISION
Personas|  (MILESS) |Indicador| Autoriza-JD |Personas| (MILES$) |Indicador| Autoriza-JD |Personas| (MILESS) |Indicador| Autoriza-JD

CARTERA TOTAL AL DIA Y EN MORA 30 [$ 375095L569| 100% 309 372304087 | 100% 3 |$ 3750195798 |  100%
CARTERA AL DIA 100 |$ L796.93L569| 49% 124 2612.292.443 4% 18 |$ 2091419003| 54%
VENCIDA DE 1 A 30 DIAS 5 |$  d06sL95| 1% 208 MBI 1% B |$ B3| M
VENCIDA DE 31 A 60 DIAS A S 109034 M 4 [$ 116069230 3% 13 |$  897867%2| M
VENCIDA DE 61 A 90 DIAS 1L |$ 118083161 3% 9 3 343310 1% 9 |5 6659LE0T|
CARTERA EN MORA HASTA 90 DIAS 5§ 676716400 18% 50 |$  SeA6TOOTT| 15 65 |$  5IL648709| 4%
VENCIDA DE 91 A 120 DIAS 8|S 13058137 M 5 6 |$  13240170] 5 0 |$  935050| M 5%
VENCIDA DE 121 A 150 DIAS 0 |$ 133047898 1% 5 7 |$ 116476 5 5 $ 116263097 4% 5
VENCIDA DE 151 A 180 DIAS 5 |$ 56262606 4% 5 6 |$  107.466947| 4% 5 58 139008 4% 5%
VENCIDA DE 181 A 360 DIAS 19 |$  162606.178| 4% 10% 19 | 143654436| 4% 10% 2§ Wm0 M 10%
VENCIDA A MAS DE 360 DIAS 02 |$ 7638752 1% 15% o7 |$ 664828345 | 18% 15% o |$  666.188078| 18% 15%
CARTERAENMORA MAYORAQODIAS | 144 [$  1277.303600| 3% 135 |§ 116001064 | 31% 138 |$ 1156171996 3%
CARTERA EN MORA TOTAL 00 |$ 195400000 5% 185 |§ 116001064 | 46 183 |$ LG6TTI6T05| 46l
TOTAL PROVISIONES 0,00% 0,00% 0,00%
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Tercer Trimestre - (Julio, Agosto y Septiembre)

FONDO DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPIO DEL RETIRO - FONDESER
INDICADORES ROTACION DE CARTERA
Miercoles 31 de Julio de 2024 Sabado 31 de Agosto de 2024 Lunes 30 de Septiembre de 2024
CALIFICACION No. VALOR % PROVISION | No. VALOR % | PROVISION | No. VALOR % | PROVISION
Personas|  (MILESS) | Indicador | Autoriza-JD |Personas| (MILESS) |Indicador| Autoriza-JD |Personas| (MLESS$) |Indicador| Autoriza-JD
CARTERA TOTAL AL DIA Y EN MORA 76 |$ 37001480  100% 6 | 3TIATUA68 | 100% M |$ 3544935 100
CARTERA AL DIA 0 |$ 1969850134 53 13| 200664110 | 5% 139 |$ 18B745083| 5%
VENCIDA DE 1 A 30 DIAS B[S AdeB4| 13 2 |$  Mme04T8| 100 %S 030449| 0%
VENCIDA DE 31.A 60 DIAS 6 |$ 2639156 T 0§ a19%6343| 6 1 |$ L7886 | 10%
VENCIDA DE 61.A 90 DIAS 308 6393 0 6 |$ R8N M 3015 45s0| 0%
CARTERA EN MORA HASTA 90 DIAS (o T T A ools 0306 |  19% B [$  THEIAG| A%
VENCIDA DE 91 A 120 DIAS [ T K /A 5% 3|8 66| 5t 3018 8L 0% 5t
VENCIDA DE 121 A 150 DIAS 7S ued00sT| M 5% b IS 0us6T8| 0% 5 2 S 6| 0% 5t
VENCIDA DE 151 A 180 DIAS 6 [$ 100916 5% B S  169.94087| 4% 5 51§ oLemsel| 5
VENCIDA DE 181 A 360 DIAS 9 |$  1B032%| 4 10% A S 08048979 10% 18§ 209824] 6% 10%
VENCIDA A MAS DE 360 DIAS % |$  672B8N| 1M 5% R |$ 615464180 16% 15% B |$  67M0%7| 18% 5%
CARTERAENMORA MAYORADIAS | 129 |§  L1032912785|  28% 18 |$  L0068I88% | 2 16 |$  BI8047| 2
CARTERA EN MORA TOTAL 76 |$ L7I0164676| 4 % [$  LIOT149517| 4% 4 |$ 1685740302 | 48
TOTAL PROVISIONES 0,00% 0,00% 0,00%
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FONDO DE DESARROLLO SOCIAL MUNICIPIO DEL RETIRO - FONDESER

INDICADORES ROTACION DE CARTERA

Jueves 31 de Octubre de 2024 Sabado 30 de Noviembre de 2024 Martes 31 de Diciembre de 2024
CALIFICACION No. VALOR % PROVISION | No. VALOR % | PROVISION | No. VALOR % | PROVISION
Personas|  (MILESS) | Idicador | Autoriza-D |Personas| (MLLES$) |Indicador| Autoriza-JD |Personas| (MILESS) |Indicador| Autoriza-JD
CARTERA TOTAL AL DIA Y EN MORA 00 [§ 3804604878  100% 3 3954908047 | 100% 0 (S 402206728| 100%
CARTERA AL DIA 43 |$  LITB410039| 5% 149 205754 | 5% 1% |$ 23978396 60%
VENCIDA DE 1A 30 DIAS 6 |§  u3663848| 6% 5§ 47L86745| 1% B |§  41465007| 100
VENCIDA DE 31 A 60 DIAS 18 S 3855819 10% 1 [$ 130500989 | 4% 51§ T2617098|
VENCIDA DE 61 A 90 DIAS 5| 18IS 4% 8 |§  10011482| 41§ A0l 1%
CARTERA EN MORA HASTA 90 DIAS 9§ TRt 1% Wo|$ 050055 18% 01§ 56N 13
VENCIDA DE 91 A 120 DIAS T 8906767 O 5 20§ 6008%4| M 5% 9 |$ 1B M 5%
VENCIDA DE 121 A 150 DIAS Lo NTRM| 1% 5 518 0IUHL| 1% 5% 3018 L6506 1% 5
VENCIDA DE 151 A 180 DIAS LS gam 5% 5 18 SHI08T| 1% 5% 6§ 5798036 1% 5%
VENCIDA DE 181 A 360 DIAS 16 |$ 20706359 5 10% 3S 08380704] B 10% 0 |$  183m3| M 10%
VENCIDA A MAS DE 360 DIAS 89 |$  613305685| 1% 15% % |$  630537I6L| 16% 15% 0 |$ 6378064 16 15%
CARTERAENMORA MAYORAWDIAS | 117 [$  191421868| 4% 18 |$  L00B763137| 2% 24 |$ 1106563555 | 20%
CARTERA EN MORA TOTAL 166 |$ 271625583 45 16 |$ 1720264693 | 4% I |$ 162820782 | 4%
TOTAL PROVISIONES 0,00% 0,00% 0,00%
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Rotacion Crédito y Cartera - Consolidado Promedio - Enero a Diciembre de 2024

ROTACION CREDITO Y CARTERA - CONSOLIDADO PROMEDIO - ENERO A DICIEMBRE DE 2024
DEUDORES CARTERA

ANO MES | T. DEUDORES | EN MORA|AL DIA TOTAL CARTERA EN MORA ALDIA % CARTERA AL DIA
2024 [ENERO 315 213 | 102 | | S 3.684.069.009,00 [ $ 1.921.608.850,00 | $ 1.762.460.159,00 48%
2024 [FEBRERO 314 214 | 100 | | S 3.723.946.881,00 [ § 1.938.949.889,00 | $ 1.785.005.992,00 48%
2024 [MARZO 307 203 | 104 | | S 3.656.383.647,00 [ $ 2.100.876.934,00 | $ 1.555.506.713,00 43%
2024 [ABRIL 310 201 | 109 | | $ 3.750.951.569,00 [ $ 1.954.020.000,00 | $ 1.796.931.569,00 48%
2024 [MAYO 309 185 | 124 | | S 3.772.304.087,00 [ § 1.724.691.621,00 | 5 2.047.612.466,00 54%
2024 [JUNIO 311 183 | 128 | | S 3.759.195.798,00 [ § 1.667.776.705,00 | $ 2.091.419.093,00 56%
2024 [JULIO 309 176 | 133 | | S 3.740.014.810,00 [ § 1.770.164.676,00 | 5 1.969.850.134,00 53%
2024 [AGOSTO 308 175 | 133 | | S 3.773.794.628,00 [ § 1.707.149.517,00 | $ 2.066.645.111,00 55%
2024 [SEPTIEMBRE 293 154 | 139 | | S 3.544.494.39500 [ § 1.685.749.342,00 | $ 1.858.745.053,00 52%
2024 [OCTUBRE 309 166 | 143 | | S 3.894.694.878,00 [ § 2.716.275.839,00 | $ 1.178.419.039,00 55%
2024 [NOVIEMBRE 311 162 | 149 | | S 3.954.998.947,00 [ § 1.729.264.693,00 | $ 2.225.734.254,00 56%
2024 [DICIEMBRE 307 171 | 136 | | S 4.022.026.728,00 [ $ 1.628.242.782,00 | 5 2.393.783.946,00 60%
CONSOLIDADO

PROMEDIO DE ENERO 01 309 184 | 125 | | $ 3.773.072.948,08 | $ 1.878.730.904,00 | $ 1.894.342.794,08 52%
A DIC 31 DE 2024
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Comparativo Ultimo Trimestre 2023 Vs Ultimo Trimestre 2024
ROTACION CREDITO Y CARTERA ULTIMO TRIMESTRE 2023
DEUDORES CARTERA
ANO MES | T. DEUDORES |EN MORA|ALDIA TOTAL CARTERA EN MORA ALDIA % CARTERA AL DIA
2023  [OCTUBRE 285 158 | 127 | [$ 3.292.104.942,00 | $ 1.545.614.805,00 | $ 1.746.490.137,00 53%
2023 |NOVIEMBRE 289 158 | 131 | |$ 3.329.056.332,00 | $ 1.575.027.853,00 | $ 1.754.028.479,00 53%
2023 [DICIEMBRE 313 169 | 144 | [$ 3.640.770.008,00 | $ 1.716.629.448,00 | $ 1.924.140.560,00 53%
CONSOLIDADO
PROMEDIO DE OCTUBRE 296 162 | 134 | | $ 3.420.643.760,67 | $ 1.612.424.03533 | $ 1.808.219.725,33 53%
01 A DIC 31 DE 2023
ROTACION CREDITO Y CARTERA ULTIMO TRIMESTRE DE 2024
DEUDORES CARTERA
ANO MES | T. DEUDORES EN MORA|ALDIA TOTAL CARTERA EN MORA ALDIA % CARTERA AL DIA
2024  |OCTUBRE 285 166 | 143 | |$ 3.894.694.878,00 | $ 2.716.275.839,00 | $ 1.178.419.039,00 55%
2024  [NOVIEMBRE 289 162 | 149 | |$ 3.954.998.947,00 | $ 1.729.264.693,00 | $ 2.225.734.254,00 56%
2024 | DICIEMBRE 313 171 | 136 | | $ 4.022.026.728,00 | $ 1.628.242.782,00 | $ 2.393.783.946,00 60%
CONSOLIDADO
PROMEDIO DE OCTUBRE 296 166 | 143 | | $ 3.957.240.184,33 | $ 2.024.594.438,00 | $ 1.932.645.746,33 57%
01 A DIC 31 DE 2024
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Analisis de los Indicadores Promedio Consolidado para el 2024

1.

Es importante destacar que la Cartera al dia Inicia el mes de enero con el 48% vy finaliza a
diciembre con el 60%; lo que significa un aumento del 12% en la Recuperacién
de Cartera durante la vigencia del 2024.

El Promedio Consolidado que registra la Recuperacion de Cartera para la
vigencia del 2024, es del 52%; que, aunque es bajo, es significativo por el
esfuerzo que ha realizado Fondeser en sus politicas y estrategias
implementadas a través de los diferentes medios y canales de comunicacion.

Analisis Comparativo Ultimo Trimestre 2023 Vs Ultimo Trimestre 2024

1.

El dltimo Trimestre de 2023 mantuvo un Promedio de la Cartera al dia con el 53%; mientras
que el similar el 2024, presenta un Promedio del 57%, lo que significa un 04% de ingresos
para Mitigar la Cartera Morosa de Fondeser.

Observaciones

1.

Como la arroja el sistema Saymir, es dificil de interpretar, para la toma oportuna de
decisiones o0 acciones de mejora para recaudo y colocacion.

No se lleva Consolidado de los Créditos y de la Cartera al dia, ni en mora por edades.

El Respaldo de la Informacién de Tipo Tecnoldgico e Informatico solamente por Saymir.

No Presentan Fichas de Indicadores en el Manejo de Crédito y Rotacion de Cartera.

Recomendaciones

Area de Cartera:

1. Llevar unos Analisis Comparativos —Fichas de Indicadores, mes a mes de los avances

en los Cobros Persuasivos, Pre juridicos y Juridicos, tanto realizados por la Administracion,
como por el Abogado Contratado para la Asesoria juridica, administrativa y representacion
judicial para el Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro — Fondeser para la
Recuperacion de Cartera.

ﬂ Cra 21#21- 37 BlRetiro, Antioguia, Colombia i &
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2. Llevar Registro y Seguimiento — Ficha de Indicadores (Semanal, Mensual, Anual) por
persona o caso en particular en Mora de Pago, que contenga: el Numero de llamadas, e-
mail, WhatsApp, oficios, conciliaciones, reportes a centrales de riesgos, procesos juridicos,
otros, que le permitan a FONDESER, llevar el Histérico Financiero de cada usuario,
para futuros Créditos.

3. Implementar Nuevas Estrategias con los Funcionarios, Contratistas y el Asesor
Juridico para_la Recuperacion efectiva de Cartera en Mora, y no quedarse solamente
en el acuerdo de pago, que por lo general incumplen los deudores y no mejoran los
ingresos a la entidad.

4. Tener en cuenta que los valores pagados por conciliaciones, cobros pre juridico y
juridico deben ser cargados alos deudores y No a FONDESER.

5. Llevar un Registro Mes a Mes con Indicadores de Rotacion de Cartera por Edades,
Cartera Total v al Dia.

6. Fijar para Cartera al dia, Meta No Inferior al 70%, como minimo de Recaudo mes,
para disminuir Morosidad en Rotacién y Recuperacion de Cartera, para FONDESER.

7. Implementar un nuevo Sistemade respaldo de laInformacién, diferente a la que realiza
Saymir, que garantice seguridad para los usuarios y la entidad.

Plan de Mejora
Elaborar y desarrollar un Plan de Mejora Fijando Metas a Corto y Mediano plazo, donde se
implementes Estrategias para aumentar los Recaudos Mes a Mes y evitar el aumento en la
cartera y deudores en mora.

o/ ¥
ilaf Rios Montoya

Asesor Contrgl Interno Profesional de Apoyo

Maria del

El Retiro, Febrero de 2025

ﬂ Cra 21#21-37 BlRetiro, Antioguia, Colombia



