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INTRODUCCION

El Fondo De Desarrolio Social Del Municipio De El Retiro — (FONDESER),
comprometido en la lucha contra la corrupcién, teniendo en cuenta que este es el
factor que afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales, y priva de validez
0 legitimidad la institucionalidad publica nacional y territorial, ha priorizado las
actividades necesarias para la implementacion del plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano como herramientas de control de gestion preventiva que contribuyan al
logro de la mision y metas institucionales. El plan incluye acciones, estrategias y
mecanismos para aumentar la transparencia, la participacion e inclusiéon ciudadana
y de los interesados en la gestion municipal.

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, este plan se
acoge a la normatividad vigente y en especial a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién pablica”

En correlaciéon con lo anterior El Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El
Retiro - (FONDESER), establece sus actuaciones y estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de la publicacion en la pagina web
de la entidad, socializacién, promocién y el seguimiento periédico al cumplimiento
del mismo. Asi acogiéndonos a las las nuevas metodologias adoptadas por el
Gobierno Nacional, y contempla la identificacién y valoracién de los riesgos de
corrupcion, la definicion de las estrategias y objetivos para cada componente del
Plan, realizando la formulacién de las acciones que se adelantaran para
conseguirlos, asi como los tiempos para su seguimiento y evaluacion .
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OBJETIVOS DE PLAN

OBJETIVO GENERAL

Definir las acciones conducentes enfocadas al logro de una entidad que
lucha contra la corrupcién en forma efectiva amparada en los principios
de transparencia, eficiencia y buenas practicas de gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos

2. Optimizar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites
y demas productos y bienes que brinda la entidad

3. Fortalecer la participaciéon ciudadana y la realizacion de la rendi-
cion de cuentas de manera permanente y efectiva

4. Implementar actividades de prevencion y control de riesgos de co-
rrupcion.
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MARCO NORMATIVO

TEMATICA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Constitucién Politica de
Colombia de 1991
Ley Anticomupcion | Ley 1474 da 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Estatuto anticorrupcién prevencion, Investigacién y sancién de actos de corrupcidn y la
efectividad del control de la gestion pablica.

Ley Anticomupcion Decreto 1081 de 2015 Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcién la contenida en e documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™.

Ley Anticorrupcion Decreto 124 del 26 enero de “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081

2016 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano”.

Tramttes Decreto 1083 de 2015 Regula el procedimiento para establecer y modificar ios ramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Tramites Decreto ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trémites innecesarios existentes en la Administracién
Pablica.

Tramites Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios pablicos.

MECI Decreto 943 de 2014 Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control interno para of
Estado Colombiano (MECI).

MECI Decreto 648 de 2017 Tiene por objeto reglamentar el régimen de administracién de personal, la
competencia y procedimiento para e nombramiento, posesién y
revocatoria del nombramiento, vacancia y formas de provisién de los
empleos, movimientos de personal y las situaciones administrativas en
las que se pueden encontrar los empleados pblicos de la Rama Ejecutiva
del Poder Pablico.
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Rendicion de cuentas Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Cludadano.
Rendicion de cuentas CONPES 3654 de 2011 Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
Rendiotn de cuentas Ley 1753 de 2015 Se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018
Rendicon de cuentas Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el
Sistemna de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Transparencia y Acoeso a Loy 1712 de 2014 Por medio de la cual se dicta ol deber de publicar en los sistemas de
@2 Informacién informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan eof Plan

Atencidn de peticiones, Decreto 1649 de 2014 FW*hWQ?W:wmmw
quejas, reclamos, deben tener en cuenta las entidades plblicas para las dependencias de
sugerencias y denuncias quejas, sugerencias y reclamos.
Atencidn de peticiones, Ley 1755 de 2015 Regulacién del derecho de peticion.
quoju,n%u'na.
_sugerencias y denuncias

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2023
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COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

El Fondo Para El Desarrollo Social De El Retiro - (FONDESER), comprometido con lograr que sea
una entidad transparente y abierta a la comunidad, se acoge a los componentes establecidos en las
“Estrategias Para La Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, los cuales
presentan el aicance de cada uno, como se describen a continuacion:

Contigo |
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PARA LA TRANSPA-
RENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

COMPONENTES | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD/ALCANCE
GESTION DEL Herramienta que le permite la entidad identificar,
RIESGO DE CO- analizar y controlar los posibles hechos genera-
§ RRUPCION - MAPA |dores de comupcion. Los actos de comrupcion,
DE RIESGOS DE causas y sus consecuencias encontrados a partir
CORRUPCION del analisis de los riesgos, tendran un tratamiento
y medidas orientadas a su control.
RACIONALIZACION |Mediante esta herramienta se facilitara el acceso
DE TRAMITES a los servicios que brinda la administracién al ciu-
2 dadano, permitiendo simplificar, estandarizar, eli-
minar, optimizar y automatizar los tramites exis-
tentes.
RENDICION DE Comprende acciones de peticion de informacion,
3 CUENTAS dialogos e incentivos por parte de la comunidad.
Es un proceso transversal de permanente inter-
accion entre servidores puablicos y ciudadanos.
MECANISMOS Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de
PARA MEJORAR LA | los ciudadanos a los tramites y servicios de la
ATENCION AL CIU- |entidad conforme a los principios de informacion
4 DADANO completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciu-
dadano. Fortaleciendo la pagina web.
MECANISMOS Recoge los lineamientos para la garantia del de-

recho fundamental de acceso a la informacion
publica, segin la cual toda persona puede acce-
der a dicha informacién en posesion o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, ex-
cepto la informacion y los documentos conside-
rados como legalmente reservados

INICIATIVAS ADI-
CIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la enti-
dad que contribuyen a combatir y prevenir la co-
mupcién. Por ello enfatiza en estrategias basa-
das en los principios de legalidad, transparencia,
eficiencia y eficacia.
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ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL
DE CADA COMPONENTE

El siguiente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es el resultado de la indagacion
con los servidores publicos sobre las prioridades que este plan deberia atender por cada
componente:
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO -
2023

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPO- ACTIVIDADES METAO  INDICA- FECHA  SEGUIMIENTO A ABRIL DE
.~ NENTE PRO- DOR 2023
: PAREO % 0BS.
| AVANCE
~ SUBCOMPO- 1.1 Politicade Politica  Docu- 28/02/2023 100%  La Politica actua-
~_NENTE PRO- Adminis-  de Admi- mento lizada
| CES0 1. Politica tracién del  nistracion
s Ao riesgo pu-  del riesgo
e : blicada
1.2 Plananti- Plan anti- Plan 26/01/2023 100% Esta aprobada y
corrup- corrup- publicada en Ila
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28/02/2023

10/05/2023

26/09/2021

12/06/2021

30/12/2021

12/06/2021

30/09/2021

30/12/2021
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100%  Esta aprobada y
publicada en la
péagina web
100%  Pagina web
100%
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

- SUBCOM- ACTIVIDADES META O INDICA- FECHA SEGUIMIENTO
- PONENTE PRO- DOR % OBS.
bucTo AVANCE
- SUBCOM- 1.1 Continui- 100% de Namero Actualiza- 80%
- PONENTE dadenla enlaces deenla- cion de
'PROCESO 1. publica-  publica- ces/NG- enlaces
- Publicacién y ciénde  dos mero de  constan-
- actualizacion enlaces tramites temente
- de tramites de trami- inscritos en la pag
tes en el web
sitio Web
Instituclo-
nal
1.2 Actualiza-
cibnper- N/A N/A N/A N/A N/A
manente
de los tra-
mites pu-
blicados
en el SUIT

1.3 Mediciéon Informes Tres in- 30/04/2021 0%
de laper- de satis- formes

cepcién faccion de
del servi- los usua-

cio a los rios
usuarios
de trami- 30/08/2021
tes yio
servicios 30/12/2021
- SUBCOM- 2.1 Sistemati-
PONENTE zacibn y N/A N/A N/A N/A N/A

PROCESO 2. organiza-
- Raclonaliza- cién de
cién y simpii- los trami-

ficacion de tes inscri-
tramites tos en el
SUIT

- SUBCOM- 3.1 Darlecon- Tramites Namero  30/06/2023 50% Contabilizar
- PONENTE tinuidad a automati- de trami- los tramites
PROCESO 3. la Auto- zados tes auto- autorizados
cién de trémi- cién de dos
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4.1 Caracteriza- N/A N/A N/A N/A N/A

COMPONENTE 4: RENDICION DE CUENTAS

(COMPON
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| SUBCOMPO- 2
- NENTE PRO-
- CESO 2. Dia-
logo de doble
~ via con la ciu-
- dadania y sus
2
2

Difusién del
manual Gnico
de rendicién
de cuentas a
los funciona-
rios de la en-
tidad

Consolida-
cién de la in-
formacién y
elaboracién
de boletines
de prensa
sobre la ges-
tién, estados
financieros y
rendicion de
cuentas

Realizacién

clas de rendi-
cién de cuen-

dialégicos
con las co-
munidades

Organizacién
de ruedas de
prensa con

audiencia lo-
cal, regional
y/o nacional.
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Socializa- Socializa- 30/06/2023 0%

cién en cién

los dife-

rents co-

mites

N/A N/A N/A NA  NIA

NIA N/A N/A NA  NA

N/A N/A N/A NA  NA
Ruedas de Nro. De De 100%

prensa ruedas de aeumlo

realizadas prensa

y 4mbitos realizadas m'amoclon

territoria-

les
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- 3 Realizacion Jomadas Numero De 0%
\ Jomadas de  de capaci- de joma- acuerdo

capacitacion tacién eje- das reali- con pro-

alacomuni- cutadas zadas :

dad en mate- de capaci-

ria de partici- taciones

pacion ciuda-

dana

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

’I. . " b \" hedbed A ol Wrts L ,_~ it
‘SUBCOMPO- ACTIVIDADES METAO  INDICA-
NENTE PRO- DOR
SR bucTo AVANCE
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100% de la % de cum-
informa- plimiento

Ciudada- Sehacea
nos o gru- traaves de
pos de in- los infor-

gestién en
el concejo

Informes Nro. De
informes

PQRSD 2 infor-
atendidas mes al
ano

Informes
de segui-
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En el trans- 100%
curso de la
marcha se va

publicando
durante todo
el aflo

Agosto de
cada afo

Semestral-
mente

15/12/202

Contigo
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Se ha estado

mente los in-
formes requeri-
dos por parte
de la gestion
contable

:
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SUBCOMPO- 3 Socializa- Divulga-
NENTE PRO- ciébnydi-  cién eje-
CESO 3. Elabo- vulgacién  cutada
racion de los de los ins-
instrumentos de trumentos
gestion de la in- de gestiéon
formacién de la infor-

macién

con los

servidores

publicos
SUBCOMPO- 4 Mantener Nivel de
NENTE PRO- los linea-  accesibili-
CESO 4. Cnite- mientos dad a 90%
rio diferencial definidos
de accesibilidad en materia

de accesi-

bilidad

para la pu-

blicacién

de infor-

macién

Politica

de la poli- adoptada

tica de

transpa-

renclay

acceso a

la Informa-

cién pa-

blica

Ejecucion  Cumpli-
NENTE PRO- periédica  miento de
CESO 5. Moni- de revi- acciones
toreo del ac- sién de
ceso a la infor- cumpli-
macién publica miento
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Divulga- 30/03/2023
cién
Porcen- Actualiza-
taje de cién cons-
cumpli- tante
miento

Estrategia 30/12/2022

Porcen- 30/06/2023
taje de

cumpli-

miento

20/12/2023

100%
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5 Realiza- Informes  Numero 30/06/2023 0% Se debe reall-
cién de de infor- zar  formato
encuestas mes para el se-
de satis- gundo semes-
faccién a tre del afio
los ciuda-
danos so-
bre trans-
parencia y
accesoa
la informa-
cién.
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
_ COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPO- ACTIVIDADES METAO INDICA- FECHA SEGUIMIENTO
NENTE PRO- DOR % OBS
RueIo AVANCE
SUBCOMPO- 1 Adopcién  Cédigo Estrate- 30/12/2022 100%  Se adopta el co-
NENTE. Iniciati- del Cédigo adoptado gia de digo de integridad
vas adicionales de Integri- adop- y se deja constan-
dad cién cla en la resolu-
cién No 023 de di-
ciembre de 2022
1 Implemen- Medidas Medi- Cada tres 100% Informes y ar-
tacion de adopta- das meses queos de caja me-
medidas de das adopta- nor y seguimiento
austeridad das de la austeridad
en el uso del gasto y se pu-
de los re- blica en la pagina
cursos fi- web
nancieros
2 Segui- Estrate-  Infor- Se hace 33.33% seguimiento
miento a glas de mes cada 4 me- para el mes de
los mapas segui- ses abril estd en el
de riesgos  miento, 100%
administra- pro-
tivosyes- puesta
trategias de de miti-
mitigacién  gacién
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SEGUIMIENTO

Conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente el gerente de la entidad
por medio del asesor de Control Interno, le corresponde adelantar el seguimiento y
el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Conforme a esto, se realizara
seguimiento tres (3) veces al afo, asi:

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes de
mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 30 de agosto. La publicacién debera sur-
tirse dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera sur-
tirse dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes de enero.

JAROL ARMANDO étS'NzALez FRANCO
Gerente

@ Quﬂa«go Cq_‘(aﬁg Ruir Qi\
Elabord: Maria Del Pilar Rios Montoya Revisé: Gustavo Castafio Ruiz Aprobé: Jarol Armando
Fecha: abril 2023 Fecha: abril 2023 Fecha: abril 2023 =
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