Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Vigencia 2024
— (Resolucion 004 de enero 30 de 2024)
- Oficina Asesora de Control Interno
Fondeser
Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro — FONDESER
Gestic CCilolnlwqponentde I\(l; L Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
estion del Rkiesgo de Lorrupcion - (Actividades cumplidas/Actividades programadas).
Mapa de Riesgos de Corrupcion . .
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo). _
Seguimiento N°2: Fecha de Seguimiento: De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
Segundo Cuatrimestre Agosto 30 de 2024 De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).
L . Observaciones: Si se retrasa 0 no se cumple la Meta o
Fecha de Publicacion: Septiembre 10 de 2024 - . P I
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.
. % .
Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Actmdgdes de O_bservacmne_s
procesos Programada Cumplidas Avance Acciones de Mejora
Subcomponente 1 |1.1| Revision, ajuste y -Politica(s) Subcomponente 1
Definicionde Definida(s) de Gerente
Politica de Politica(s) de Administracion de : Politica de .
Administracion de Administracion de Riesgos de Gestién y giﬁ;f;%g?é Enedrg 30 Administracién 100 Ninguna
Riesgos. Riesgos de Gestion de Corrupcion. y Asesor 2024 de Riesgos.
y de Corrupcion. ' ' Resolucién 003 de
enero 31 de 2017.
1.2 | Socializacién de la - Politicas
Politica(s), Socializadas en Socializacion.
Administraciéon de Mesa de Trabajo. g(fcrreer':;eria En%rg 30 Acta Comité 100 Ni
Riesgos de Gestion y Contratistal 2024 Institucional N°001 Inguna
de Corrupcion. y Asesor. de enero 30 de
2024
1.3 | Publicar Resolucion, -Publicacion en Pagina Publicacion.
Politicasde Web y demas medios Enero 31 Acta Comité
Administracién disponibles en la Secretaria de Institucional N°001 100 Ninguna
Riesgos de Gestiony | Entidad. 2024 de enero 30 de
de Corrupcion. -Registro de la : 2024
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna - Asesor Control Interno 1
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Publicacion.

Subcomponente 2

Construccion del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion

Identificacion de
Riesgos de
Corrupcion -
Analisis del
Contexto
Estratégico.

-Actualizacion y
Ajustes Matriz
Definicién e
Identificacion del
Riesgo de
Corrupcion.

(Ver Acta Comité
Institucional N°001 de
enero 30 de 2024).

Gerente,
Secretaria,
Contratista
y Asesor.

Del 18 al 30
de enero de
2024.

Acta Comité
Institucional N°001
de enero 30 de
2024

100

Ninguna

2.2

Andlisis de Riesgos

-Actualizacion y
AjustesMatriz
Andlisis de
Probabilidad
Riesgo.

-Matriz Analisis
ImpactoRiesgo.
-Matriz Controles

Riesgos deCorrupcion.

(Ver Acta Comité
Institucional N°001 de
enero 30 de 2024).

Gerente,
Secretaria,
Contratista
y Asesor.

Del 18 al 30
deenero de
2024.

Acta Comité
Institucional N°001
de enero 30 de
2024

100

Ninguna

2.3

Valoracion de
Riesgos de
Corrupcion.

-Actualizacion y
Ajustes Matriz
Calificacion de
Riesgos de
Corrupcion. (Ver Acta
Comité Institucional
N°001 de enero 30 de
2024).

Gerente,
Secretaria,
Contratista
y Asesor.

Del 18 al 30
de enero de
2024.

Acta Comité
Institucional N°001
de enero 30 de
2024

100

Ninguna

2.4

Consolidar el
Mapa de
Riesgos de

-Mapa Consolidado
Riesgosde Corrupcion
Vigencia 2024.

Gerente,

Del 18 al 30

Acta Comité

100

Ninguna

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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Corrupcion. (Ver Acta Comité Secretaria, de enero de | Institucional N°001
Institucional N°001 de Contratista 2024. de enero 30 de
enero 30 de 2024). y Asesor. 2024
Subcomponente 3 3.1 | Revisiony -Publicacion en »
Divulgacion del Pagina Weby demas Enero 31 Actg Comltoe
Consulta y Divulgacion Mapa de Riesgos medios disponiblesen | - . y e Institucional N°001 .
Mapa de Riesgos de de Corrupcion. la Entidad. Secretaria 2024 de enero 30 de 100 Ninguna
Corrupcion. , ' ' 2024
-Registro de la
Publicacion.
Subcomponente 4 4.1 | Monitoreo y Revision | -Matriz Monitoreo y Cuatrimestral
al Mapade Riesgos RevisibnMapa de en los
Monitoreo y Revision de Corrupcion y Riesgos de primeros 25 o
Mapa de Riesgos de ajustarlo si es del Corrupcion SGeecrreer:;eria dias del mes Instﬁf::?oﬁglnll\ig?)o 1
Corrupcién. caso, haciendo _ -Acta _de Mesa de Contratista’l de abril, de enero 30 de 100 Ninguna
publico los cambios Trabajo donde Asesor agosto y
e informar por escrito | evidencien la y ' diciembre, 2024
al Asesor de Control actividad realizada, como
Interno. sobremonitoreo y minimo.
revision.
Subcomponente 5 5.1 | Realizar Auditoria de | -Informe de Auditoria
Seguimiento a la de Seguimiento a los Cuatrimestral
efectividad de los controles al 30 de abril,
Seguimiento Mapa de controles incorporados y a las A q al 30 de
Riesgos de incorporadosy de las | acciones adelantadas éesq[r Ie agosto y al Acta Comité
Corrupcion. acciones por laentidad, en mﬁ:ﬁ:g 30 de Institucional N°001 ,
adelantadas a los materia de riesgos de : diciembre de de enero 30 de 100 Ninguna
riesgos de corrupcion. 2024 2024
Corrupcion, teniendo
como base los
Monitoreos y
Revision realizados
por la
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna - Asesor Control Interno 3




]

~———

S
Fondeser

Alcaldia da El Retiro

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2024
(Resolucion 004 de enero 30 de 2024)
Oficina Asesora de Control Interno

Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro — FONDESER

Entidad.

5.2

Publicar informes de
Auditoria de
seguimiento a los
controles
incorporados y a las
acciones
adelantadas por la
entidad, en materia
deriesgos de
corrupcion.

-Publicacién en pagina
web ydemas medios
disponibles en la
Entidad.

-Registro de la
Publicacion.

Cuatrimestral
en los
primeros
diez (10) dias
de los meses
de mayoy
septiembre de
2024 y enero

de 2025.

Secretaria

Acta Comité
Institucional N°001
de enero 30 de
2024

100

Ninguna

Componente N° 2:

Racionalizacién de Tramites

Seguimiento N°2:
Segundo Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento:
Agosto 30 de 2024

Fecha de Publicacion: Septiembre 10 de 2024

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo). _
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).
Observaciones: Si se retrasa 0 no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Nombre del

N Tramite,
Proceso o

Procedimiento

o

Fecha

Tipo de
Racionalizaciéon

Accién
Especificade
Racionalizaciéon

Situacié
n Actual

Meta o Producto
Descripcion de la
Mejora a Realizar,

al Tramite, Proceso
o Procedimiento.

Beneficio al
Ciudadano
y/o Entidad

Dependencia
Responsable

Rea

lizacion

Inicio

d/m/a

Fin
d/m/a

Actividades
Cumplidas

%
de
Av
an
ce

Observacio
nes
Acciones
de Mejora

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno




Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2024
— (Resolucion 004 de enero 30 de 2024)
—— . .
— Oficina Asesora de Control Interno
Fondeser
Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro — FONDESER
1 | Identificar los Definir el o los - Recopilar, Se tienen -CActUE’illizar 0 -AgiliZIar. Comité 01/02/ -Se tienen
Tramites, Tipo(s) de - Clasificar, disponibl | Crear Nuevos controlar y -omite 24108/ | establecidos y
procesos o Racionalizacion - Evaluary, es Formatos, evaluar la Institucional. | 2024 | ..., tualizados |
o . : requeridos para satisfaccion actualizados los
procedimientos | que se van a - Diagnosticar, formatos, | procedimientos del cliente Formatos de
que requieren aplicar: la necesidad de guias 0 | pocumentadosy | - ' Crédi
los usuarios, -Normativa, ajustar y/o crear | derrotero Adoptados para Disminucion re |to..
del Fondo, -Administrativa o | nuevos formatos, | s paralas | la entidad. de tiempos Comité 01/02/ -Se realizaron
grupos de -Tecnoldgica. guias o solicitude _ y costos Institucional. | 2024 | 24/08/ | Actualizaciones
interés y derroteros u sde Cf‘g;? %'(')Zrﬁqr :tos Bg&aa l%ss yla 2024 | de Facturacion
comunlldad en otrosi requeridos Cregltos para la Solicitud entidad. en Plataforma
general. para l0s y de de Créditos y SAYMIR y
Tramites, con el PQRS. | Guias para su Transparen entidades
fin estandarizar y Diligenciamiento. | ciaenlas Comité 01/02/ 15/12/ .
optimizarlo para actuaciones Institucional. | 2024 Bancarias.
los usuarios del - Actualizar de la 2024 | -Se tienen
Procesos y entidad, Procesos .
:;?QS;;’ grupos de Procedimiento evitando Comité 01/02/ 15/12/ oSy 80 Ninguna
Y para la entidad. posibles Institucional. | 2024 procedimientos
comunidad en actos de 2024 | definidos, pero
generall -Actualizar Yy Corrupcién. 2024 se van a realizar
Definir Politicas .
del MIPG revision para
ajustes si se
requieren.
-Se tienen
definidas las
Politicas del
MIPG, segun
Resolucion No
024 del 31 de
diciembre de
2022.

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno 5
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Componente N° 3:
Rendicién de Cuentas

Seguimiento N°2: Fecha de Seguimiento:
Segundo Cuatrimestre Agosto 30 de 2024

Fecha de Publicacion: Septiembre 10 de 2024

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo). _
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).

De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).
Observaciones: Si se retrasa 0 no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora 0 acciones de continuidad.

Meta o

Subcomponente Actividades Producto

% Observaciones
de Acciones de
Avance Mejora

Fecha Actividades

REEPEISEDIE Programada | Cumplidas

Subcomponente 1 Definir Cronograma de
Informacion de Actividades para Documentar,
Calidad y en Analizar, Consolidar y Rendir

Lenguaje Cuentas e Informes de Gestion
Comprensible. a los entes estatales, grupos de

interésy comunidad en general, y

Fechas de Publicacién, para la

vigencia del 2024.

-Cronograma de
Actividades.

1.1

Se tienen
definidos
Comité Entre el 01y | Cronogramas de
Institucional. el 17 de Rendicién de
febrero de Cuentas para:
2024. - Contraloria
Gral. de
Antioquia.

- Contraloria
Gral. de la
Republica.

- Contaduria 100 Ninguna
general de la
Nacion.

- Plan de Accién
de Informes y
Auditorias de
Seguimiento
por Control
Interno.

- Plan de
Informes de
Fondeser al

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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Concejo Mpal,
Administracion
Mpal y Junta
Directiva de
Fondeser.

- Informes de Ley
para Fondeser.

Revisar Estructura de Rendicién de
Cuentas e Informes de Gestion y

-Procedimientos

Procedimiento de
Participacion

Documentar los Documentados. Comité Al 27 de abril Ciudadana
o . . Institucional. de2024. y
Procedimientos y lineamientos Acceso a la
necesarios conforme a las normas -Resolucién de Informacion, .
1.2 establecidas. adopcion. Rendicién de 100 Ninguna
Cuentas, POQRS.
Resolucién 008
de julio 18 de
2018.
Recopilar, analizar y consolidar Se han Rendido
1.3 informacion a Rendir a los entes IDIr(])fgurmgf]tados /o Sgc(ar:ae;;:% Crono Ergtma de los Informes en 100 Ninguna
"~ | estatales, grupos de interés y . y y 09 las Fechas 9
. consolidados. Asesores. Actividades. .
comunidad en general. Establecidas.
Rendir Cuentas e Informes de Se han Rendido
Gestion, de conformidad con los -Informes Gerente, En los Informes en
1.4 | lineamientos a los entes estatales, Rendidos. Secretaria y Cronograma de las Fechas 100 Ninguna
grupos de interés y comunidad en Asesores. Actividades. :
Establecidas.
general.
-Publicar la Rendicién de Cuentas e Se han Publicado
15 Informes de Gestién de Ley en Pagina | -Registro de la Secretaria Crono Err;ma de los Informes en 100 Ninauna
"~ | Web y/o demas medios disponibles en | Publicacion. ' °9 las Fechas 9
) Actividades. )
la entidad. Establecidas..
Subcomponente 2 Definir Cronograma de Convocatorias Se tiene
Dialogo de Doble Via y Espacios de Dialogos presenciales o establecido dentro
con la Ciudadania. Virtuales a los Grupos de Interés y a _Cronoarama de Comité Entre el 01 y el | de la Rendicion
2.1 | la Comunidad en General para la gram Institucional. 17 de febrero | Anual de Cuentas 100 Ninguna
s, Convocatorias.
Rendicion de Cuentas e Informes de de 2024. e Informes de
Gestion. Gestion al
Concejo Mpal, En
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna - Asesor Control Interno 7
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este, se hace una
invitacién a los
Grupos de Interés
y Comunidad en
General por
diferentes medios
y canales de
comunicacion,
para que

participen de este.

Convocar con lugar, fecha y hora a los
Grupos de Interés y a la Comunidad
en General para la Rendicion de

-Circular como
Documento oficial
de convocatoria.

Cuentas e Informes de Gestién en -Medios Gerente En
Audiencias Publicas, utilizando los electrénicos, No Aplica para No Aplica para
22|, . R S Cronograma de L i
diferentes medios de comunicacion, Audiovisuales y : esta Evaluacion. esta Evaluacion.
. . . Convocatorias.
como: la emisora, canal local de TV, Redes Sociales.
correo electronico, redes sociales, .
) . . Secretaria
cartelera, volantes u otros disponibles | -Registro de las
por la Entidad. Publicaciones.
-Informes sobre los
Realizar Audiencia Publica, Diédlogos de Doble
generando espacios de Dialogos Via realizados con
Presenciales o Virtuales con la la Comunidad y la
Comunidad en General, para realizar relacion de anexos, En . .
L ) No Aplica para No Aplica para
2.3 | Rendicion de Cuentas e Informes de como: Fotos, Gerente Cronograma de esta Evaluacion esta Evaluacion
Gestion. Presentaciones, Convocatorias. ' '
Listados de
Como: Concejo Municipal, Junta Asistencia y
Directiva, Alcalde Municipal, otros. Publicacion en la
Pagina Web.
Subcomponente 3 Documentar Mecanismos de -Procedimiento de -
o C X Procedimiento de
Iniciativas para Participacion Ciudadana en la Mecanismos de o SRR
. R SO Comité . Participacion
Motivar la Cultura de 31 Rendicion de Cuentas e Informes de Participacion Institucional Al 26 de abril Ciudadana 100 Ninguna
la Rendicién y "~ | Gestion. Ciudadana 'y aly de2024. y 9
L Asesor Juridico Acceso a la
Peticion de Cuentas. Acceso a la -
., Informacion,
Informacion.

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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Rendicion de
Cuentas, POQRS.
Resolucién 008
de julio 18 de
2018.

Capacitar a la Comunidad en General
por los diferentes medios de
comunicacion disponibles en

-Registro de fechas

Gerente y

Ajulio 31 de

No Aplica para

No Aplica para

3.2 | Fondeser, sobre Mecanismos de y medios utilizados . . L
S 2 L Secretaria. 2024. esta Evaluacion. esta Evaluacion.
Participacion Ciudadana en la en la Capacitacion.
Rendicion de Cuentas e Informes de
Gestion.
-Elaborar Formato de Encuesta Comité Al 26 de abril Se tiene
Rendicion de Cuentas e informes de Institucional de2024. actualmente el debe Elab
Gestion. Formato para las SEEEE EELIEY
-Realizar Encuestas a los Grupos de -Formato Encuesta Encuestas de Fog;?}gggﬁlé?ta
Interés y Comunidad en General, para | Rendicién de Satisfaccion del Cuentas e
determinar aspectos a mejorar en los | Cuentas e Informes Secretaria Cronograma de Cliente. Informes Gestion
Contenidos de Rendicion de Cuentas | Gestion. Ejecutiva y/o Convocatorias. :
e Informes de Gestion presentados en Contratista de No se tiene
33 las Audiencias Publicas y/o -Encuestas Apoyo a la Formato Encuesta Se debe solicitar a
"~ | Publicados en la Pagina Web y/o Diligenciadas Gestion. Rendicion de los Usuarios de
Consultados en FONDESER, por Documento con Cuentas e Fondeser
diferentes medios. Resultados Informes Gestion. responder I:as
Consolidado de las Enc[:)uestas de
Encuestas No se estan Satisfaccion
Realizadas. realizando las :
En_cuest_a,s de Cambio de 0 a 30
Satisfaccion del
Cliente
Subcomponente 4 Documentar y Registrar las acciones Se tienen los
bon realizadas durante el cuatrimestre . Registros de las
Evaluacion y - : -Registro N
. 2 (Digitales y Presenciales), sobre Publicaciones
Retroalimentacion a o2 L Documentado de Cronograma de L .
ot 4.1 | ejercicios de Participacion Ciudadana, ; Gerente ! Institucionales 100 Ninguna
la Gestion . s las Acciones Convocatorias.
o como, difusién de Rendicion de . gue se van
Institucional. - Realizadas. .
Cuentas e Informes de Gestién a los realizando para
promocionar los
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna - Asesor Control Interno 9




L o

~———

S
Fondeser

Alcaldia da El Retiro

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2024
p— (Resolucion 004 de enero 30 de 2024)
Oficina Asesora de Control Interno

Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro — FONDESER

Grupos de Interés y Comunidad en
General.

Créditos que se
ofrecen por
FONDESER,
Auditorias de
Seguimiento y de
Gestion
realizadas por
Control Interno,
programas
radiales de
difusion, ferias de
promocion y otros

Gestion.

medios, para
mantener
informada a la
Comunidad.
Evaluar la Estrategia de Participacion
Ciudadana en la Rendicion de No Aplica para No Aplica para
> -Informe de Cronograma de i i
4.2 | Cuentas e Informes de Gestion en el Gerente : esta Evaluacion. esta Evaluacion.
i - Resultados. Convocatorias.
marco del Plan Anticorrupcion y
Atencién al ciudadano.
Elaborar Plan de Mejoramiento para la -Plan de No Aplica para No Aplica para
4.3 | Rendicion de Cuentas e Informes de Gerente A Demanda. esta Evaluacion. esta Evaluacion.

Mejoramiento.

Componente N° 4:
Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Segundo Cuatrimestre Agosto 30 de 2024

Seguimiento N°2: Fecha de Seguimiento:

Fecha de Publicacion: Septiembre 10 de 2024

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento

(Actividades cumplidas/Actividades programadas).

De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo). _
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).

De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).
Observaciones: Si se retrasa 0 no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2024

— (Resolucion 004 de enero 30 de 2024)
—— . .
Eoriloae Oficina Asesora de Control Interno
Fondeser
Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro — FONDESER
. % Observaciones
- Meta o Fecha Actividades ,
Subcomponente Actividades Responsable : de Acciones de
Producto Programada Cumplidas .
Avance Mejora
Registrar, Tramitar, Controlar Tiempo | -Formatos Secretaria Se presentaron Se debe
de Respuesta y Alertas Preventivas Control de Eiecutiva v/o dur%nte el 2do mantener
1.1 | sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, | Correspondencia J vay A Demanda : 100 actualizada la
, <o Contratista de Cuatrimestre 113 i
Sugerencias y Felicitaciones - PQRS, | y Documentos ADOVO PORS Informacién
presentadas a la entidad. Diligenciados. Poyo. relacionada.
Subcomponente 1 Responder en los Términos definidos Durante gl 2dg Se debe
Estructura por la Ley a los PQRS, solicitados a -Oficio de Gerente Cuatrimestre, se le mantener
Administrativa y 1.2 | la Entidad. Respuesta al Asesor Jurio)I/ico A Demanda dio respuesta a 100 actualizada la
Direccionamiento Solicitante. ' todos los 113 Informacién
Estratégico. PORS. relacionada.
Analizar causas Y tipo de solicitudes -Documento .
de PQRS, presentados a la Entidad, | Andlisis PQRS. Se analizan los
: . Gerente y PQRS, pero no se .
1.3 | para mejorar en dichos aspectos y -Plan it A Demanda 100 Ninguna
. ) ; . . Asesor Juridico. lleva Plan de
Elaborar Plan de Mejoramiento de Mejoramiento si . .
. . Mejoramiento.
Ser necesario. se requiere.
Definir canales y medios disponibles | -Procedimiento
para presentar y/o tramitar las de Mecanismos Se pueden realizar
Solicitudes de Créditos, TrAmites de | de Participacion Comité Al 26 de Abril de forma Presencial
2.1 | PQRS, Informes u otros por los Ciudadana y Institucional y o através de la 100 Ninguna
; ) P de 2024 .
usuarios y la comunidad a Fondeser. | Acceso a la Asesor Juridico Pagina Web de
Informacion. Fondeser
Subcombonente 2 -Publicar Canales y Medios para Secretaria Se realizan a través
mp Tramites de Solicitudes, PQRS u . . ; . de Redes Sociales,
Fortalecimiento de los 29 | otros por los usuarios v la -Registro de las Ejecutiva y/o Al 26 de abril Pagina Web v por la 100 Ninauna
Canales de Atencién. ' P Y Publicaciones. Contratista de de 2024. gine yp 9
comunidad, a Fondeser, en los Emisora Local.
) o . Apoyo.
medios de comunicacion disponibles.
Definir Tramites, Solicitudes, PQRS u -Acta de Comité Se pueden realizar
23 otros, que se puedan diligenciar a Institucional Comité Al 26 de abril Solicitudes de 100 Ninguna
| través de la Pagina Web de ' Institucional. de 2024. Crédito, PQRS y 9
FONDESER. Pagos por PSE
: : - -Oficio Se tiene Publicados :
2.4 | Publicar y Actualizar Pagina Web. Ordenando Gerente A Demanda. en la Pagina WEB, 100 Ninguna

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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Publicacién o
Actualizacion.

Contratista de

Fechas de Leyy

los Informes de Ley,
Plan Anticorrupcion-
Mapa de Riesgos de

-Informes de Apoyo Demanda. Corrupcion e
Ley. Comunicaciones. Informes de
Auditoria, entre
otros.
Sensibilizar a los Funcionarios sobre Cuatrimestral Se realizan
la calidad del servicio y atencién al Antes del dia reuniones de trabajo
ciudadano por Fondeser. 15 abril, semanal para
agosto, Sensibilizar a los
“Acta y/o diciembre de funcionarios en los
3.1 Registro de Gerente. 2024, servicios de 100 Ninguna
Sensibilizacién. o
atencién y de
cobros a los
usuarios de
Subcomponente 3 FONDESER.
Talento Humano. - .
Cuatrimestral Se realizan
Antes del 15 reuniones de trabajo
abril, Agosto semanal para
Evaluar los servicios de atencién al “Actas de Comité y Diciembre Evaluar los .
3-2| Ciudadano con el fin de mejorarlos. comite Institucional. de 2024. servicios de 100 Ninguna
Institucional. atencién y de
cobros a los
usuarios de
FONDESER.
Cuatrimestral Se realizé Auditorias
Antes del dia de Seguimiento y
15 abril, evaluacion por la
Evaluar los Procesos y agosto, Oficina Asesora de
Subcomponente 4 L . -Actas de . .
Normativa 41 Procedimientos de la Entidad, Comité Comité diciembre de Control Interno, a 10 100 Ninguna
. Y "~ | contemplados en el Mapa de oo Institucional. 2024. Procedimientos y 9
Procedimental. Institucional. .
Procesos — MECI y MIPG Sus respectivos
Procesos que
actualmente se
tienen
12

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno




L o

~———

S
Fondeser

Alcaldia da El Retiro

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2024
(Resolucion 004 de enero 30 de 2024)
Oficina Asesora de Control Interno

Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro — FONDESER

FONDESER vy Elaborar Plan de
Mejoramiento.

Mejoramiento

documentados para
la entidad.
Se tienen
Documentados los
Ajustar los Procesos y -Procesos y Pro_c esosy
Procedimientos de la Entidad Procedimientos Comité Procedlm!entos de .
4.2 ' . A A Demanda. la entidad. 100 Ninguna
contemplados en el Mapa de Ajustados y Institucional. Pendientes de
Procesos — MECI y MIPG Documentados. .
analizarlos y
ajustarlos de ser
necesario.
Resolucién 034 de
Adoptar los Procesos y lab o iciembre 12 d
Procedimientos de la Entidad ‘Ela oracion’y Asesor Juridico y Diciembre 1 e .
4.3 ’ Adopcion A Demanda. 2017 y Resolucion 100 Ninguna
contemplados en el Mapa de e Gerente. o
Resolucion. 08 de julio 18 de
Procesos — MECI y MIPG 2018
Realizar Encuestas de Satisfaccion Se deben de
al Cliente a los usuarios de los Realizar las
Servicios de Fondeser. Encuestas de
Secretaria Satisfaccion del
-Formatos ) . , .
Ejecutiva y/o No se estan Cliente de
51 Encuestas . Permanente . .
- . Contratista de realizando a la fecha conformidad con
Diligenciadas.
Apoyo. las normas
vigentes y evitar
posibles
S
: Analizar y Documentar Resultados - Documento con . No Presenta a la Se debe Cumplir
el Ciudadano . . Gerente, Cuatrimestral al :
Consolidados de las Encuestas de Tabulacién y . ; fecha con lo estipulado
. > . pi Secretaria 15 de abiril,
Satisfaccion Realizadas a los analisis de ) ; en las normas
5.2 X Ejecutiva y/o Agosto y N
Usuarios. Resultados de . o vigentes.
; = Contratista de Diciembre de
Satisfaccion ADOVO 2024
Cliente. poyo. )
Evaluar los Resultados de las No Presenta a la Se debe Cumplir
Encuestas de Satisfaccion del -Plan fecha con lo estipulado
5.3 | Cliente realizadas a los usuarios de Gerente A Demanda en las normas

vigentes. y brindar
facilidad para la

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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toma de
decisiones.

Componente N° 5:

Mecanismos para la Transparenciay el Acceso a la Informacion

Seguimiento N°2:
Segundo Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento:
Agosto 30 de 2024

Fecha de Publicacion: Septiembre 10 de 2024

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento

(Actividades cumplidas/Actividades programadas).

De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo). _
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Si se retrasa 0 no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

- % Observaciones
. Meta o . Fecha Actividades :
Subcomponente Actividades Indicadores | Responsable : de Acciones de
Producto Programada | Cumplidas :
Avance Mejora
Elaborar Matriz de Se debe realizar
Documentos que deben esta actividad en el
ser Publicados en las -Matriz de menor tiempo
P Gerente, Asesor .
Paginas Webs en Documentos y I posible en
o . Juridico, o .
11 cumplimiento de la Ley | fechas de Matriz Secretaria y/o Al 01 de marzo No se realizo. cumplimiento de
' 1712 de 2014 y demés | Publicacion Elaborada . de 2024, los Articulos 07 y
, o Contratista de
normas vigentes que Paginas A 11 delaley 1712
: poyo. .
aplican. Webs. de 2014 y demas
Subcomponente 1 :
Lineamiento de normas vigentes
. que aplican.
Transparencia — - .
; Verificar y Realizar -Informe Se tienen
Activa. 2 . .
Publicacion Escrito a N° Documentos Publicados en la
Documentos Faltantes Gerencia de Faltantes por Pagina Web
en las Paginas Webs en | Documentos Publicar / Al 01 de marzo todos los
1.2 | cumplimiento de Ley Faltantes por N® DU car Permanente 462024 Planes, 100 Ninguna
1712 de 2014 y deméas | Publicar. P (E;I:_umdentos ' Informes de
normas vigentes que -Registro de ublicados Ley, Auditoria
aplican. las de Seguimiento
Publicaciones. y Evaluacion
Auditor: Rubén Antonio Castafio Serna - Asesor Control Interno 14
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realizados por
Control Interno,
entre otros.

Responder . N. de Al dia 06 marzo
Subcomponente 2 oportunamente los ;?(?af:lﬁesta Peticiones con Gerente, presentan 23/
Lineamiento de requerimientos de P Respuesta Secretaria y 23 = 100% .
Transparencia 2.1 | informacién de la oportuna a Oportuna / Asesor Juridico Permanente tramitados y 100 Ninguna
Pasiva. comunidad conforme a | Reduerimiento N. de respondidos
los tiempos de ley. S Peticiones. oportunamente
Actualizar listado de ,-Al_clflﬁfljiga do Secretaria ActiZIitlzear:j% ol
3.1 registro y ubicacion de de Listado Ejecutiva y/o Permanente Inventario de 100 Ninguna
' la Informacion Activa de . Actualizado. Contratista de ., g9
la Entidad. Infqrmamon Apoyo. Gestion
Activa. Documental.
Se tiene
Actualizado el
. : -Listado Inventario de
Actualizar listado de . . .
registro y ubicacion de Actualizado _ _Secr(_etarla Gestion
3.2 | informacién clasificada de . L'St'?‘dO Ejecutlya ylo Permanente Doc_u_mental y 100 Ninguna
' y reservada de la Infor_mamon Actualizado. Contratista de Clasificada por
Subcomponente 3 Entidad Clasificada y Apoyo. la Tabla de
Elaboracion de los ' Reservada. Retencion
Instrumentos de Documental -
Gestion de la TRD
Informacién. Se tiene
Actualizado el
. . _Listado _ Inventa_rio de
Actualizar listado de . Secretaria Gestion
. Ny Actualizado . ; ; -
33 registro y,ublc_ac[op de de Llstgdo Ejecutlya ylo A junio 30 de Doc_u_mental y 100 Ninguna
informacion Histdrica de Informacion Actualizado. Contratista de 2024. Clasificada por
la Entidad. . Apoyo. la Tabla de
Histdrica. <
Retencion
Documental -
TRD
34 Actualizar listado de -Listado Listado Secretaria A junio 30 de Se tiene 100 Ninauna
' registro y ubicacion de Actualizado Actualizado. Ejecutiva y/o 2024. Actualizada en 9

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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Normas Internas de la de Normas Contratista de cumplimiento
Entidad. (Estatutos, Internas. Apoyo. del
Actas de Comité, Procedimiento
Resoluciones, Actas de Gestion
Junta Directiva, Otras). Documental y la
TDR
Se debe realizar
Actualizar Normograma, esta actividad en el
de la Entidad, conforme -Normograma Gerente y Asesor | Al 27 de abril de No se menor tiempo
3.5 | ala Norma MECI Actualizado Normograma. Juridico 2024 Elaborado posible para dar
1000:2014 y NTCGP ' ' ’ cumplimiento al
1000 y el MIPG. MECI y demas
normas vigentes.
Atencién Especial en
Subcomponente 4 casos determinados o _Atencion ) Del 02 de enero No se han
N ; solicitados para : N° de Gerente y al 30de Presentado .
Criterio Diferencial | 4.1 L Especial . . - 100 Ninguna
o personas en situacion Atenciones Secretaria. diciembre de durante el
de Accesibilidad. . . Prestada. .
de discapacidad o 2024. Cuatrimestre.
Grupos Etnicos.
N° de
-Llevar registros de las Solicitudes A Demanda
solicitudes de Acceso a Presentadas.
la Informacion Puablica N° de
de la Entidad, tiempo de Solicitudes Secretaria No se han
51 respuesta, traslado a -Planillas de Trasladadas Ejecutiva y/o Cuatrimestral Presentado 100 Ninguna
' otra institucion o Registros. N° de Contratista de Antes del dia 15 durante el 9
Subcomponente 5 o lici i .
Monitoreo del negacion y _ Solicitudes Apoyo. de r_;lb_rl , agosto Cuatrimestre.
-Presentar por Escrito a Negadas. y diciembre de
Acceso a la : .
ol Gerencia Informe de Tiempos 2024.
Informacién Publica. .
Resultados. Promedio de
Respuesta.
Cuatrimestral No se han
Analizar Resultados y -Acta de N° Acciones a Gerente y Antes del dia 15 Presentado
5.2 | Acciones a o Secretaria de abril, agosto durante el 100 Ninguna
Comité. Implementar. ) . - .
Implementar. Ejecutiva. y diciembre de Cuatrimestre.
2024,

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno
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Cuatrimestral No se han
- o . Gerente y Antes del dia 15 Presentado
5.3 | Seguimiento a las “Acta Qe N® Acciones Secretaria de abril, agosto durante el 100 Ninguna
Acciones. Comité. Implementadas . . o .
Ejecutiva. y diciembre de Cuatrimestre.
2024.

Analisis de Resultados de 48 Actividades del Plan

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento 90.0 %

(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo). 0

De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde). 43

Observaciones: Sise retrasa 0 no se cumple la Meta o Actividad programada, se deja la observacion en las columnas correspondientes de Color Amarillo
0 Rojo, para que la entidad, realicen las Acciones de Mejora en el menor tiempo posible y se le dé cumplimiento a este Plan.

Rubén Antonio Castano Serna

Asesor Control Interno
Auditoria de Seguimiento: Septiembre 09 de 2024

Auditor: Rubén Antonio Castano Serna - Asesor Control Interno 17



