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COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA.

1. PLAN GESTION DEL RIESGO

COMPONENTES PROGRAMTICOS DEL PTEP

SECUENCIA TIEMPO RECURSOS RESPONSABLES L'?JLMEA\IILIFS ACTIVIDADES I;/OE OBSERVACIONES
CUMPLIDAS AVANCE ACCIONES DE MEJORA
1. Identificacion Octubre- 0 Lideres de Todos los Se tiene definido un Se tienen identificados los riesgos de
del riesgo diciembre de procesos y servidores y mapa de riesgos de corrupcién para Fondeser, los cuales
cada anualidad equipos de contratistas de corrupcioén vigente, fueron adoptados mediante la
trabajo la Entidad adoptado mediante 100% | Resolucién 004 de enero 30 de 2024.
Resolucion 004 de Estos riesgos deben ser mejorados y
enero 30 de 2024 complementados con los riegos de
gestion administrativa para
consolidar un solo mapa de riesgos.
2. Aplicacion de Octubre- 0 Lideres de Todos los Se tiene definido un Se cumple actualmente con lo
matriz de diciembre de procesos y servidores y mapa de riesgos de solicitado en este item; pero al igual
probabilidad e | cada anualidad equipos de contratistas de corrupcioén vigente, gue anterior se deben mejorar y
impacto trabajo la adoptado mediante 100% | complementar en un solo mapa de
Entidad Resolucion 004 de riegos global.
enero 30 de 2024
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3. Determinar Octubre- 0 Lideres de Todos los Se tiene definido un Se tiene definidos monitoreo, revision
controles y diciembre de procesos y servidores y mapa de riesgos de y seguimiento para el control de la
acciones cada anualidad equipos de contratistas de corrupcion vigente, ocurrencia 0 no de los riesgos

trabajo la adoptado mediante 100% | identificados entre el 01 de febrero
Entidad Resolucion 004 de de 2025 al 15 de diciembre 2025, por
enero 30 de 2024 periodos cuatrimestrales y/o fechas
de ley o en casos extraordinarios que
se requiera una revisién puntual.

4. Definir riesgo Octubre- 0 Lideres de Todos los Se tiene definido un Se tienen definidos los riesgos

residual diciembre de procesos y servidores y mapa de riesgos de residuales en cuanto a la valoraciéon
cada anualidad equipos de contratistas de corrupcién vigente, del riesgo como tal identificado. Es
trabajo la adoptado mediante 100% | conveniente hacer una revision
Entidad Resolucion 004 de durante los meses de octubre y
enero 30 de 2024 diciembre para ajustar si es
necesario dicha valoracion.
5. Aplicar tabla Octubre- 0 Lideres de Todos los Se tiene definido un Se tienen definidos los valores en
de valoracién| diciembre de procesos y servidores y mapa de riesgos de probabilidad de ocurrencia, impacto
de controles | cada anualidad equipos de contratistas de corrupcioén vigente, gue genera la ocurrencia de este y la
trabajo la adoptado mediante 100% | zona de riesgo que representa.
Entidad Resolucion 004 de Es conveniente hacer una revision
enero 30 de 2024 durante los meses de octubre y
diciembre para ajustar si es
necesario la tabla de valoracion.
6. Actualizacién Octubre- 0 Lideres de Todos los Se tiene definido un Se tiene mapa de riesgos de
del mapa de | diciembre de procesos y servidores y mapa de riesgos de corrupcion vigente.
riesgos cada anualidad equipos de contratistas de corrupcioén vigente, 100% | Se recomienda durante los meses de
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trabajo la adoptado mediante octubre y diciembre realizar un
Resolucion 004 de analisis a dicho mapa y hacer los
enero 30 de 2024 ajustes para consolidar en un solo
mapa de riesgos, los riesgos de
corrupcién y los riesgos de gestion
administrativa.

7. Consolidacié | Enero 31 de Jefe oficina Jefe oficina Se tiene definido un En la actualidad se tiene el mapa de
n del mapa cada Asesora Asesora mapa de riesgos de riesgos de corrupcion consolidado y
de riesgos y anualidad planeacion planeacion/ofic corrupcién vigente, adoptado mediante Resolucién 004
publicacion ina de adoptado mediante 100% | de enero 30 de 2024, el cual fue
actualizada comunicacione Resolucion 004 de publicado en la pagina web de la

S enero 30 de 2024 entidad el 31 de enero de 2025

8. Monitoreo de Segunda Lideres de Todos los Se realiza monitoreo y Se realiza monitoreo y se prepara
los mapas de| semana da procesos servidores y seguimiento al mapa informacién para evaluacion y
riesgos abril, agosto y contratistas de de riesgos vigente seguimiento al mapa de riesgos, de

diciembre la entidad para determinar 100% | conformidad con lo planificado dentro
ocurrencias durante el del mapa de riesgos de corrupcién
primer cuatrimestre de vigente.
2025

En la revisién y ajuste del mapa de
riesgos de corrupcion, durante el mes
de octubre y diciembre se deben
actualizar los controles de
conformidad con el mapa de riesgos
consolidados para corrupcion y
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gestion administrativa.

consolidados
en los mapas
de riesgos

10. Reportar
seguimientos
a los riesgos

Seguimiento
dos 10 primeros
dias de
septiembre

Seguimiento tres
10 primeros dias
de enero

de riegos durante el
primer cuatrimestre de
2025 y reportarlos si es
del caso.

100%

9. Realizar Seguimiento Se realiza el primer Se realiza seguimiento y evaluacion
seguimiento |uno 10 primeros Jefe Oficina Jefe Oficina | seguimiento para para el primer cuatrimestre de 2025
a los riesgos (dias de mayo Control Interno | Control Interno | determinar ocurrencias entre el 02 y el 09 de mayo de 2025.

Se presenta reporte de auditoria de
seguimiento y evaluacion al Programa
de Transparencia y Etica Publica —
PTEP al gerente de fondeser y se
solicita la publicacion en la pagina web
de la entidad en los términos de ley
establecidos.

Nota: En virtud del Decreto 1122 de 2024, se ha determinado la necesidad de actualizar el mapa de riesgos de corrupcion. Esta actualizacion incluird una evaluacion exhaustiva
de sus componentes, tales como: el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacion, asi como las actividades de monitoreo.
Las actividades de evaluacién estan programadas para llevarse a cabo entre octubre y diciembre de cada afio. Para la vigencia de 2025, motivado por la transicion del PAAC al

PTEP, se considera necesario realizar evaluacion y ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcién actual entre los meses de febrero y junio.
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DESARROLLO

El Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro - FONDESER, cumple con la Ley 136 de 1994 al presentar anualmente un informe de gestion
al Honorable Concejo Municipal. En linea con su eje estratégico de “TRANSPARENCIA”, FONDESER también comparte su gestion con la comunidad a
través de diversas actividades y canales de comunicacion. Ademas, garantiza el derecho al acceso a la informacion publica mediante su seccion

de transparencia en la pagina web https://www.fondeser.com.co/, asegurando el cumplimiento del marco normativo correspondiente.

FECHA %
ACTIVIDADES OBSERVACIONES
ACTIVIDADES META RESPONSABLE | PROGRA DE
MADA CUMPLIDAS AVANCE ACCIONES DE MEJORA
Definicion del equipo de Equipo Definido Gerente, Febrero/ |[Se realiza la primera Se dejo constancia por medio de
Rendicion de Cuentas secretaria general 2025 reunién el 4 de febrero, acta del comité de institucional de
y equipo de apoyo donde se reparten las control interno 001-2025, en cual se
tareas y responsabilidades da apertura a los compromisos para
Informacion de a cada uno de los la rendicién de cuentas a la
calidad y en integrantes del equipo de  |{100% contraloria general de Antioquia y el
lenguaje redicion de cuentas el cual concejo municipal y la resolucion No
comprensible esta conformado por el 004-2025 se aprueba el plan de
gerente, la secretaria accion institucional para el afio 2025
general y contratistas y se dejan las respectivas tareas a
cumplir para la siguiente reunion
que se realizara el 24 de febrero.
Revisién del estado de la Revision Gerente, Febrero/ |El 24 de febrero se relne el Se cumple con el objetivo de la
rendicion de cuentas de la secretaria general 2025 equipo a revisar el avance actividad y se queda con el
entidad y equipo de apoyo de las tareas para la 100% compromiso de rendir cuentas el 28
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rendicién de cuenta con la
contraloria general de
Antioquia

de febrero.

Se recomienda para soportar estas
actividades la realizacién de actas
de comité firmadas por los
asistentes.

Definicién del objetivo, la meta 'y Gerente, Febrero/ [Se cuenta con el plan de Se hace la respectiva definicién del
las acciones para desarrollar la|Documento de lineamientos|secretaria general 2025 accion para el afio 2025 objetivo y la metas, de acuerdo a las
estrategia, con identificacién de [de rendicidon de cuentas |y equipo de apoyo aprobado con la resolucion acciones que se van a desarrollar
grupos poblacionales 004-2025 y el cumplimiento (100% durante el afio 2025 y se realiza la
destinatarios, determinacion de del afio 2024 donde se presentacion de esa informacion a
la capacidad operativa y define todos los aspectos la comunidad mediante una sesién
presupuesto. indicados en la actividad ordinaria realizada en el consejo
para rendir frente al concejo municipal donde se presenta el
municipal y los entes de documento con los lineamientos de
control. la rendicién de cuentas.
Programacion rendicion cuentas |Cronograma Gerente, Febrero/ |Se hace como cronograma [50% Se tiene el cronograma sobre el
Dialogo de doble secretaria general 2025 las actividades y fechas plan de accién con las diferentes
via con la y equipo de apoyo estipuladas en el plan de  |Nota: el |actividades y fechas para llevar a
ciudadaniay sus accion institucional 2025y [50% cabo el cumplimiento del plan de
organizaciones el plan de auditorias restante |accion institucional del 2025 y el
internas con constancia en |se mismo es presentado a la
acta de comité de control |presentard/comunidad por medio de las redes
interno No 001-2025 en la sociales y por medio de la
rendicion [presentacion que se realiza en el
de cuentasiconsejo municipal durante la sesién
al concejo |ordinaria en el mes de febrero.
municipal
del avance
anual y el
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cumplimie
nto del
plan de
accion y el
informe de
gestion.
Gerente, Se tiene las rendiciones de Al . | fi d
Por los medios de secretaria general cuenta realizadas y revisar las respectivas reaes
comunicacion: Radio, y equipo de apoyo publicadas en la pagina sociales de Fondeser, se evidencia
Prensa, sitio web, redes web. 506 al la mte(acmon de la entidad con la
Difusioén de la informacion de  [sociales. Permanent |Se han presentado primer comunldaql. .
rendicion de cuentas e programas radiales donde {4trimestre Se recomienda a la entidad, llevar
se e informa a la trazabilidad y la frecuencia de las
comunidad sobre los temas publicaciones, mediante el apoyo de
estipulados asesor de comunicaciones.
Evaluacion y Gerente,
retroalimentacion|Evaluacion de jornada de Evaluacion efectuada secretaria general Junio / NO APLICA PARA EL 0% NINGUNA
ala gestion rendicion de cuentas y equipo de apoyo [2025 PRIMER CUATRIMESTRE
institucional
Septiembre
2025
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representan para la
comunidad.

re

G ACTIVIDADES i OBSERVACIONES
DESARROLLO PROGRA DE
ACTIVIDADES META RESPONSABLE MADA CUMPLIDAS AVANCE ACCIONES DE MEJORA
Actualizar y difundir el Portafolio actualizado y Gerente, Febrero/ | Se difunde por las La entidad no cuenta con un
portafolio de servicios a la difundido a la comunidad | secretaria septiemb | redes sociales y 40% programa y cronograma
comunidad general y re 2025 los medios de establecido para la difusion de
equipo de comunicacion Nota: Ya | manera presencial con
apoyo disponibles en que se personal de fondeser a los
Fondeser, el esta diferentes eventos, ferias y
portafolio de analizand | estamentos que se presentan
servicios y los o el primer | durante el afio a la
beneficios que cuatrimest | comunidad.

Se recomienda un programay
un cronograma de trabajo
tanto para la difusion por
redes sociales como la
difusién personalizada de
fondeser a la comunidad.
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para la Solicitud de Créditos y
Guias para su
Diligenciamiento.

su
diligenciamiento.

Dar tratamiento efectivo a los Tratamiento efectivo de | Gerente, Se tiene una 40% Fondeser no cuenta con una

servicios conforme a las los servicios no | secretaria Febrero / | herramienta en guia metodoldgica, proceso

peticiones, quejas, reclamos y conformes, quejas, general y septiemb | Excel donde se Nota: Ya | Y/o procedimiento

sugerencias reclamo y sugerencias equipo de re 2025 lleva la trgz_abllldad que se establecido para el_trémlte de

apoyo y el seguimiento de | esta los PQRS por los diferentes
las PQRS en cada | analizand | medios y canales fisicos y
Atencioén al uno de los casos o el primer | virtuales.
publico gue requieren los cuatrimest
usuarios re Concientizar a los

funcionarios y contratistas de
Fondeser, para que motiven
a los usuarios a utilizar el
bot6n de PQRS que se tiene
en la pagina web, que le
permita comodidad al
peticionario y asi, agilizar los
tramites

- Actualizar o Crear Nuevos Febrero/ | A lafecha no se 0% Definir guia metodoldgica,

Formatos, requeridos para Formatos actualizados, Gerente, septiemb | evidencian proceso y/o procedimiento y

Procedimientos guias o derroteros para | secretaria re 2025 | formatos o guias Sus respectivos formatos

Documentados y Adoptados las solicitudes de general y gue orienten al para el tramite de los PQRS,

para la entidad. Créditos y de PQRS equipo de usuario para el con los lineamientos de

- Actualizar o Crear Formatos apoyo tramite requerido y diligenciamiento en los

diferentes medios.
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- Actualizar Procesos y
Procedimiento para la entidad.
-Actualizar y Definir Politicas
del MIPG

Definir y/o Ajustar canales y

Se tiene el canal en

Se realiza seguimiento para

medios disponibles para Informe de Gerente, la pagina web de el primer cuatrimestre de
presentar y/o tramitar las seguimiento alas secretaria PQORS, correo 100% 2025, donde se obtiene la
Solicitudes de Créditos, PQRS ejecutiva y/o electrénico, redes siguiente informacioén:
Tramites de PQRS, Informes Contratista sociales y CORTE A 30D EABRIL
u Otl’OS por IOS usuariOS y Ia de ApoyO en presenCialeS. ENE-ABR  [PETICION  [QUEJA RECLAMO  [SOLICITUDI
comunidad a Fondeser. control correo 3 2 9 o s
interno perond :
Trimestr Nota: las 501 solicitudes
al corresponden solicitudes e
paz y salvo y certificados
laborales.
Las 2 peticiones
corresponden a solicitud de
apertura de cuenta bancaria
y respuesta datos de
contraloria-
Analizar causas y tipo de Se hace Las solicitudes de PQRS
solicitudes de PQRS, Informe de seguimiento a los analizadas para el primer
presentados a la Entidad, para | seguimiento a las Gerente, Trimestr | PQRS solicitados a | 100% cuatrimestre de 2025 estan
mejorar en dichos aspectosy | PQRS secretaria al la entidad durante dirigidas solicitar paz y
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Elaborar Plan de ejecutiva y/o el primer salvos, certificados de duda,
Mejoramiento de ser Contratista cuatrimestre de Nota: laborales y requerimiento de
necesario de Apoyo en 2025y llevados por | para el contraloria, los cuales se

control casos en Excel. cuatrimest | relacionaron en el item

interno re anterior.

analizado.

Realizar Encuestas de Formatos encuestas La entidad no e Crear el formulario de
Satisfaccion al Cliente fisicas | diligenciadas cuenta con un Encuestas de Satisfaccion
o0 virtuales a los usuarios de Gerente, formato o al Cliente, socializarlo y
los Servicios de Fondeser. secretaria formulario definido | gy aprobarlo por acto

ejecutiva y/o de encuesta de administrativo.
Analizar y Documentar Documentos Contratista satisfaccion al
Resultados Consolidados de tabulacién y analizados | de Apoyo en cliente, por lo e Realizar periddicamente
las Encuestas de Satisfaccion | con los resultados de control tanto, no se tiene encuestas de satisfaccion
Realizadas a los Usuarios. satisfaccién al cliente interno Trimestr | €l andlisis ni la del cliente.

al evaluacion de

Evaluar los Resultados de las satisfacciones. e Hacer la tabulacion y
Encuestas de Satisfaccion del | Plan de mejoramiento andlisis de las encuestas.
Cliente realizadas a los
usuarios de FONDESER y e Evaluar resultados e
Elaborar Plan de implementar planes de
Mejoramiento. mejora.
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4. PLAN TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 El Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El Retiro — (FONDESER) dispone a la comunidad
la informacion pertinente mediante la pagina web, redes sociales, radio etc.

Desarrollo
PFI:(EEEQM ACTIVIDADES I;/IOE OBSERVACIONES
ACTIVIDADES META RESPONSABLE ADA CUMPLIDAS AVANCE ACCIONES DE MEJORA
NO PRESENTAN 0% Llevar a cabo la actividad y
Realizar cronograma de Cronograma Gerente, secretaria [Febrero / cumplir con las mismas de
reuniones periodicas de grupo |realizado ejecutiva septiembre conformidad con las
de trabajo, Ley de Transparencia de 2025 disposiciones legales vigentes.
Efectuar reuniones programadas [Se realizaran 4
en el cronograma reuniones al afio Gerente, secretaria |Abril / julio [NO PRESENTAN 0% Llevar a cabo la actividad y
ejecutiva / agosto / cumplir con las mismas de
diciembre conformidad con las
_ _ 2025 disposiciones legales vigentes.
ngeamlento \Verificacién y seguimiento a la
'Sl'raisparenc publicacion de informacion Seguimiento y _ _ NO APLICA PARA EL PRIMER
. ! minima requerida por Ley y verificacion por Gerente, secretaria [Julio / NO APLICA PARA EL 0% CUATRIMESTRE DE 2025
la Activa ajustes necesarios. semestre ejecutiva y/o noviembre prIMER CUATRIMESTRE
Contratista de Apoyo 3 de DE 2025
en control interno 2025
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Fecha de Seguimiento: Mayo 01 al 09 de 2025 Fecha de Publicacion Pagina WEB: Mayo 12 de 2025
Seguimiento e identificacion del
namero de solicitudes recibidas. NO APLICA PARA EL PRIMER
El nimero de solicitudes que NO APLICA PARA EL 0% CUATRIMESTRE DE 2025
fueron trasladadas a otra Solicitudes PRIMER CUATRIMESTRE

Monitoreo |institucion. identificadas y noviembre |pg 2025

del Acceso aEl tiempo de respuesta a cada [clasificadas Gerente, secretaria |[de 2025

la solicitud. ejecutiva

Informacion [El nimero de solicitudes en

Puablica las que se negl el acceso a la
informacion

NO APLICA PARA EL PRIMER

Seguimiento a la implementacion NO APLICA PARA EL 0% CUATRIMESTRE DE 2025
de la normativa en transparencia _ N PRIMER CUATRIMESTRE

y Informe de Gerente, secretaria [diciembre |pg 2025

acceso a la informacién publica [seguimiento ejecutiva de 2025

MODELO DE ESTADO ABIERTO

El Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro (FONDESER) asegura el derecho fundamental de acceso a la informacién publica a través de su seccion
de transparencia en la pagina web https://www.fondeser.com.co/. Este compromiso se enmarca en el cumplimiento de las leyes 1474 de 2011, 1712 de 2014 y 2195 de 2022, que
establecen los instrumentos necesarios para promover la transparencia y prevenir la corrupcion. FONDESER materializa este derecho mediante su politica de transparencia,
garantizando que la comunidad tenga acceso a la informacién relevante y cumpliendo con el marco normativo que regula este acceso. Asi, se fortalece la confianza ciudadana y
se fomenta una gestién publica méas abierta y responsable.
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5. Seguimiento y Evaluacion del Programa de Transparenciay Etica Publica

La implementacion y efectividad del Programa de Transparencia y Etica Publica se llevara a cabo mediante diversas herramientas de seguimiento. En primer lugar, se realizaré
un monitoreo de los riesgos consolidados en los mapas de riesgos, asi como el reporte de seguimiento proporcionado por la Oficina de Control Interno. En segundo lugar, se
utilizaran los informes de auditorias internas realizadas en la entidad para evaluar el cumplimiento de los objetivos del programa.

Ademas, se incorporaran los informes de auditoria externa, emitidos por entes certificadores u organismos de control, para garantizar una evaluacion objetiva. Sin embargo, esto
no limita a los lideres y miembros de los procesos a realizar autoevaluaciones, permitiendo un seguimiento continuo de sus compromisos en relacién al programa. Por ultimo, se
establecera un plan de mejoramiento para abordar cada hallazgo relacionado con el programa, asegurando asi su constante optimizacion y efectividad.

6. Comunicacion y Consulta en el Programa de Transparenciay Etica Publica.

En el marco de la metodologia para la elaboracién del Programa de Transparencia y Etica Pablica, EI Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El Retiro — (FONDESER),
asegura una comunicacion efectiva y consulta con todas las partes interesadas, tanto internas como externas.

Para las partes internas, se fomenta la participacion activa de todos los servidores y contratistas de la entidad en la construccién del mapa de riesgos, facilitada por los lideres de
procesos en espacios como circulos de calidad y reuniones.

En cuanto a las partes externas, El Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El Retiro — (FONDESER) garantiza la comunicacién y consulta con la comunidad y otros
interesados a través de la informacién disponible en su pagina web, donde se incluye el programa de transparencia, la politica de riesgos y el mapa de riesgos. Esta informacion
se puede acceder facilmente en https://www.fondeser.com.co/ mediante el boton de transparencia.
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Observaciones:

1. En cuanto al Plan de Mejora y Atencion al Usuario - Numeral 3: Presenta un avance minimo en las Actividades Programadas para Atencion al Publico, dejando de lado las
Encuestas de Satisfaccion del Cliente, su Tabulacién y Andlisis que ayuden a mejorar el Servicio de Atencion y de Gestion Administrativa de Fondeser.

2. Plan de Transparencia y Acceso a la Informacion — Numeral 4: No presenta ningln Tipo de Avance en las Actividades Programadas para los Lineamientos de Transparencia
Activa, ni de Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.

Recomendaciones:

1. La Direccién de Fondeser debe abordar con sus funcionarios y contratistas las Actividades Programadas en el PTEP, dando estricto cumplimiento a la Ley y en
especial al Decreto 1122 de 2024, reglamentario de ésta, con el fin de que todos tengan una visién general de lo que significa tener y poner en préactica el Programa de
Transparencia y Etica Pdblica, en beneficio de los usuarios y de la comunidad en general.

Rubén Antonio Castaio Serna Maria del Pilar/Rios Montoya
Asesor de Control Interno Profesional de Apoyo

El Retiro, Mayo de 2025



