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POLITICA DE FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

-
n] modelo integrado
de planeacidn
y gestion

PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la comunidad, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando
mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando
resultados con valores a partir de una mejor coordinacién interinstitucional,
compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusién de informacién confiable y oportuna es una de los
objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MIPG.
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La politica de fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
enmarcada en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, garantiza mayor
efectividad en los fines de la administraciéon, de ahi que es necesario implementar
Iniciativas de racionalizacion administrativa y de tramites que permitan un desarrollo
eficiente de la gestion y generar mayor fortalecimiento organizacional para mejorar
la relacion con la comunidad.

INTRODUCCION

El fortalecimiento institucional consiste fundamentalmente en la mejora de la
eficiencia y la eficacia, a nivel organizacional, con el fin de generar iniciativas que
mejoren el acercamiento entre el FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL
RETIRO - FONDESER Yy la ciudadania en general, esto logrado a través de la
simplificacion, estandarizacién, optimizacion de procesos, la mejora de la
participacion ciudadana que fortalezca la transparencia en las actuaciones
administrativas creando condiciones de confianza en la entidad.

Con el logro del fortalecimiento organizacional y la simplificacion de procesos, se
puede hacer mas eficiente la gestion de la entidad para dar una agil respuesta a la
solicitud de la ciudadania, lograr una mejora de los procesos y procedimientos
internos, promueve la confianza y mejora la capacidad.

El presente documento, establece la metodologia o estructura que tendra la politica
de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, para lo cual, se
tuvieron en cuenta los siguientes criterios: marco legal; seguidamente se presentan
el objetivo general y los objetivos especificos; posteriormente se realiza el desarrollo
de la politica, la cual esta conformada por alcance, aplicabilidad, nivel de
cumplimiento, estrategias a implementar, comunicacién y evaluacion y seguimiento;
finalmente se presentaran conclusiones y recomendaciones.

JUSTIFICACION

El fortalecimiento organizacional es concebido como un proceso para fortalecer la
construccién de relaciones con el medio social, politico y econémico. Es por ello que
en la actualidad las organizaciones deben establecer iniciativas que permitan la
eliminacion de obstaculos o costos innecesarios para la sociedad, que generen el
inadecuado funcionamiento del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL
RETIRO - FONDESER. El fortalecimiento organizacional y la simplificacién de
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procesos representan una de las principales acciones que debe ser implementada
por las entidades publicas para orientar y optimizar la prestacion de los servicios
gue brinda el Estado, lo cual se logra con el uso adecuado del marco normativo y
de herramientas establecidas.

Uno de los desafios mas importantes planteados entonces en el FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER en la definicién, desarrollo
y ejecucion de esta politica de fortalecimiento organizacional, debido a que para
lograr mejoramiento continuo es importante realizar un trabajo interno orientada a
atender con una organizacion fortalecida de manera 6ptima, sencilla y rapida las
necesidades de los ciudadanos y coadyuvar en la construccion de una mejor
sociedad.

MARCOLEGAL

A continuacion se enuncian algunas de las normas que regulan los tramites,
procesos y procedimientos en las entidades publicas, para asegurar una gestién
administrativa eficiente, eficaz y transparente y para facilitarle al ciudadano, fuente
primaria y fin ultimo de las competencias estatales, la efectividad de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones frente al Estado:

e Constituciéon politica de 1991 (articulos 83, 84, 209 y 333): establece el
principio de la buena fe, el no poder exigir requisitos adicionales para el
ejercicio de un derecho, los principios de la funcion administrativa, de la
actividad economica y la iniciativa privada.

e« Codigo Contencioso Administrativo (articulo 3): establece que las
actuaciones administrativas se desarrollaran con base en los principios de
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion.

e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 (articulos 1 y 4): establece el ejercicio
del control interno de obligatorio cumplimiento en toda la estructura
administrativa, mediante la elaboracién, Guia para la racionalizacién de
tramites, procesos y procedimientos 10 verificaciéon y evaluacion de
regulaciones administrativas, manuales de funciones y procedimientos.

« Directiva Presidencial 02 de 05 de abril de 1994: define la politica de gestidn
administrativa para documentar y formalizar los procesos y procedimientos.
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e Decreto 2150 del 5 de diciembre de 1995: suprime y reforma regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios en la Administracion publica.

o Documento CONPES 2790 del 21 de junio de 1995: define la gestién publica
orientada a resultados.

e« Ley 489 de 1998 (articulo 18): establece la supresion y simplificacién de
tramites como politica permanente de la Administracion publica.

« Directiva Presidencial 009 del 24 de diciembre de 1999: define los
lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion.

« Directiva Presidencial 002 del 28 de agosto del 2000: presenta la agenda de
conectividad como una politica de Estado para masificar el uso de las
tecnologias de informacion.

o Decreto 1677 de 2000 (articulo 2): relaciona las politicas de Administracion
publica formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en materias relacionadas con la aplicaciéon de tecnologias administrativas. El
articulo 19 orienta la politica de simplificacion de tramites con el apoyo de los
comités sectoriales para el desarrollo administrativo y con la cooperacion del
sector privado.

o Decreto 1537 de 2001 (articulos 1, 2 y 5): racionaliza la gestion institucional,
define los manuales de procedimientos y las politicas de control interno
disefiadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

o Decreto 1499 de 2018: por medio del cual se implementa el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién MIPG.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
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Disenar la politica de fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Generar lineamientos para garantizar el acercamiento entre el FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER y la ciudadania.

« Disefar estrategias que permitan la ejecucién de la politica.

o Generar una cultura de autocontrol en los servidores publicos a través del
conocimiento de los procesos y procedimientos propios de su cargo

POLITICA DE FORTALECIMEINTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE
PROCESOS

El FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER, buscara
lograr el fortalecimiento institucional, para esto debera tener en cuenta las siguientes
dimensiones:

o Existencia de un entorno favorable
o Desarrollo de la dimensién institucional
o Desarrollo de la dimensién personal

Para la implementacion de las dimensiones de fortalecimiento institucional se
deberan tener las siguientes capacidades basicas:

o Capacidades Normativas y politicas (formular, aplicar y dirigir
implementacion de politicas)

« Capacidades de conocimiento (acceder generar, administrar e intercambiar
conocimiento)

« Capacidades de asociacion (trabajo en equipo, alianzas y asociaciones)

o Capacidades de ejecucion (ejecutar actividades, planes, programas y

proyectos)
ALCANCE
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La Politica busca una gestion mas eficiente para dar una agil respuesta a
solicitudes de la ciudadania.

APLICABILIDAD

La politica Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos sera
aplicable a todos los servidores del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL
RETIRO - FONDESER, con un enfoque pedagadgico y preventivo, que sirva de guia
de como deben ser y obrar los servidores publicos del FONDESER, por el hecho
mismo de servir a la ciudadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es llevar a
cabo las directrices planteadas en este politica, dando a conocer la aplicacién e
implementacion de los aqui definido. Es un compromiso y responsabilidad de todos
conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de
cualquier actividad o consulta.

La presente politica sera renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o
lineamientos establecidos por le ley o la funcién publica.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se
adhieran en un 100% a la politica. La politica sera objeto de evaluacién aplicando
mecanismos de mejoramiento continuo que involucren participacion, compromiso,
cooperacién, adaptacion e inversion.

La Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos de
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER sera de
obligatorio cumplimiento para todos los servidores publicos de planta, contratistas,
practicantes, proveedores y terceros. La politica abarca clientes internos que son
las dependencias que componen la estructura de la entidad.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

A continuacion se presentan las estrategias para llevar a cabo esta politica:
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« Estandarizacion tanto de tramites como de procedimientos internos.
e Analisis normativo de cada uno de los componentes del tramite.
o Mejora de tramites, procesos y procedimientos internos

e Servidores publicos comprometidos con la excelencia en la prestacion de los
servicios

o Fortalecer la capacitacion y sensibilizacion en tematicas de eficiencia
administrativa y servicio al ciudadano.

o Cobertura y fortalecimiento de los canales de acceso de atencion a los
ciudadanos para la oferta de servicios.

e Contribuir al acercamiento entre el FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE
EL RETIRO - FONDESER vy el ciudadano.

« Facilitar la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa de la entidad,
como elemento fundamental en la relacion Estado/sociedad.

« Fomentar los principios constitucionales atinentes a la buena fe, moralidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, economia, celeridad.

COMUNICACION

La divulgacién de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las
diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia del
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Es necesario realizar seguimiento a las estrategias, gestiones, planes y programas

adelantados para la divulgacién e interiorizacion de la politica.
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UNIDAD DE
ESTRATEGIA INDICADOR RESPONSABLE |PERIODICIDAD
MEDIDA
Estandarizacién tanto de Manual de Id das |
tramites como de procesos y Manual e s e Badasas Diciembre
o ) o procedimientos actualizado dependencias
procedimientos internos. procedimientos
Analisis normativo de cada uno Todas las -
P . Diciembre
de los componentes del tramite. oL 07 2 el ElE R R dependencias
Manual de
Mejora de tramites, procesos y Manual de procesos y Todas las -
e ) o . ) Diciembre
procedimientos internos procesos y procedimientos actualizado dependencias
procedimientos
Servidores publicos .
comprometidos con la Encuestas de gﬁgggc%enig%uéséﬁﬁgji positivo Todas las Diciembre
excelenplg en la prestacion de |satisfaccion / Total encuestas aplicadas dependencias
los servicios
Fortalecer la capacitacion y Capacitacién en Numero de capacitaciones de
sensibilizaciéon en tematicas de pac Servicio al Ciudadano realizadas/ |Todas las -
S o ) Servicio al o o . Diciembre
eficiencia administrativa y Ciudadano Total de capacitaciones de servicio |[dependencias
servicio al ciudadano. al Ciudadano programadas
Cobertura y fortalecimiento de
los canales de acceso de Canales de Canales de informacién en Todas las .
- : b ! ! . Diciembre
atencion a los ciudadanos para |informacion operacion dependencias
la oferta de servicios.
Contribuir al et " Canales de Todas las
ontribuir al acercamiento entre |informacion . i dependencias .
la Administracion publica y el  andeetipiorglapE el Diciembre
; operacion
Ciudadano
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CONCLUSIONES

« La implementacion de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos permite generar iniciativas que mejoren el
acercamiento entre el FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO
- FONDESER vy la ciudadania en general, esto logrado a través de la
simplificacion, estandarizacion, optimizacion de procesos, la mejora de la
participacion ciudadana que fortalezca la transparencia en las actuaciones
administrativas creando condiciones de confianza en la entidad.

o El desarrollo de las estrategias de la politica planteada permiten que en la
Entidad mayor efectividad en los fines de la administracion, racionalizacion
administrativa y de tramites, que permitan un desarrollo eficiente de la gestiéon
y generar mayor fortalecimiento organizacional para mejorar la relacién con
los ciudadanos.

RECOMENDACIONES

« Implementar la politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de
Procesos con el fin de lograr una gestion mas eficiente para dar una agil
respuesta a solicitudes de la ciudadania.

e Es necesario que todos los funcionarios de la entidad puedan entender la
importancia de la politica, debido a que es un compromiso y responsabilidad
de todos conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el
desarrollo de cualquier actividad o consulta.

e Se requiere retroalimentacién constante y mejoramiento continuo para
redisefiar los instrumentos, herramientas y estrategias que mejoren el
fortalecimiento organizacional y garanticen la simplificacién de procesos; con
un enfoque pedagdgico y preventivo.
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