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POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMEINTO
Y LA INFORMACION

il
n] modelo integrado
de planeacion
y gestion

PRESENTACION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando
mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando
resultados con valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional,
compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusién de informacién confiable y oportuna es una de los
objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG.

La apuesta de la gestion del conocimiento y la innovacién, como dimension y politica
del MIPG, propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre
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los servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion vy
aprovechamiento, asi mismo, promueve la construccién de una cultura de analisis
y retroalimentacion para el mejoramiento continuo. La Gestion del Conocimiento y
la Innovacion fortalece de forma transversal a las demas dimensiones
(Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacién y
Comunicacion) en cuanto el conocimiento que se genera o produce en una entidad
es clave para su aprendizaje y su evolucion.

INTRODUCCION

En un contexto globalizado, la Gestién del Conocimiento y la Innovacién, se han
convertido en factores de crecimiento adaptativo de las entidades, a través de los
cuales es posible mejorar los procesos de generacion, evaluacion, comunicacion y
mantenimiento de su capital intelectual.

La implementacion a nivel organizacional de una adecuada gestion del
conocimiento y la administracion e identificacion del capital intelectual, determinan
la efectividad de las politicas nacionales de innovacion. La Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacién, promueve el desarrollo de mecanismos de
experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a:
tiempo, espacio y recursos econémicos.

El presente documento, establece la metodologia o estructura que tendra la politica
de Gestién del Conocimiento y la Informacién, para lo cual, se tuvieron en cuenta
los siguientes criterios: marco legal; seguidamente se presentan el objetivo general
y los objetivos especificos; posteriormente se realiza el desarrollo de la politica, la
cual esta conformada por alcance, aplicabilidad, nivel de cumplimiento, estrategias
a implementar, comunicacién y evaluacion y seguimiento; finalmente se presentaran
conclusiones y recomendaciones.

JUSTIFICACION

El FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER, consciente
de que el capital intelectual constituye un pilar basico para la creacion y proteccion
de valor de la sociedad, reconoce, como objetivo estratégico, la necesidad de
implementar una correcta Politica de Gestion del Conocimiento que fomente
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iniciativas, procedimientos y herramientas que permitan un aprovechamiento real y
efectivo de dicho capital intelectual.

El objetivo de esta Politica de gestidon del conocimiento es difundir y compartir el
conocimiento existente en la entidad, el aprendizaje continuo y el intercambio
cultural, de forma que se aumente la eficiencia operativa gracias al uso apropiado
del capital intelectual, actuando siempre en interés de la ciudadania; con el fin de
crear valor de forma y generar rigueza.

El capital intelectual depende en gran parte de todas las personas que integran la
organizacion, pero también de sus estructuras operativas y organizativas y de las
relaciones internas y externas con todos los grupos de valor. Por tanto, el
aprendizaje organizativo y personal ha de ser permanente y continuo y ha de estar
alineado con la planeacion estratégica y para lograr implementar esta politica de
Gestidon del Conocimiento y la Innovacién se requiere de un trabajo constante de
mejora en las iniciativas y su aplicacion en todas las dependencias que integran la
entidad.

MARCO LEGAL

e Ley 29 de 1990 Dicta disposiciones para el fomento de la investigaciéon
cientifica 'y el desarrollo tecnolégico. Da funciones al Estado relacionadas con
la direccion del Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el pais a través de
planes y programas.

e« LEY 1286 de 2009Transforma a Colciencias en Departamento
Administrativo, se fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion en Colombia

e Acto Legislativo 5 de 2011 Por el cual se constituye el Sistema General de
Regalias, se modifican los articulos 360 y 361 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones sobre el Régimen de Regalias vy
Compensaciones. Para efectos de cumplir con los objetivos y fines del
Sistema General de Regalias, crea los Fondos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, entre otros.

o Decreto 1499 de 2017 se crea el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y

Geston.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, con el fin de
asegurar el conocimiento interno a través de la identificacion, creacion, aplicacion,
transferencia y almacenamiento del conocimiento de la entidad, con el fin de
promover el cumplimiento de la mision institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Generar lineamientos para garantizar la identificacién y transferencia del
conocimiento, fortaleciendo los canales y espacios para su apropiacion.

« Disefar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.

e Generar una cultura de difusion y comunicacion del conocimiento en los
servidores y entidades publicos.

POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INFORMACION

El FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER, tiene como
propoésito generar desarrollo econémico al fondo a través del fomento de recursos
humanos capacitados y comprometidos con su trabajo en la entidad, asi mismo la
constante busqueda de alianzas estratégicas, para incrementar la educacién a
distancia mediante modelos flexibles y abiertos tanto para los funcionarios de la
entidad como para la ciudadania en general. Estos dos enfoques velaran que
mediante la gestion del conocimiento y la transferencia de la informacion se
aumente la competitividad, lo que permita en el corto, mediano y largo plazo
desarrollar estrategias para incrementar los ingresos del municipio para fomentar el
desarrollo del municipio asi como el fortalecimiento y recuperacién de su tejido
social.

Se deberan tener las siguientes directrices al momento del desarrollo de la presente

politica:
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e Educacion continuada

e Modelos flexibles educativos

e Acceso a tecnologias de la informacién

« Alianzas estratégicas

« Fomento del conocimiento y transferencia de la informacion

ALCANCE

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, facilita el aprendizaje y la
adaptaciéon a las nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los
servidores y dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.

APLICABILIDAD

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacidén sera aplicable a todos los
servidores del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER,
con un enfoque pedagogico y preventivo, que sirva de guia de cdmo deben ser y
obrar los servidores publicos del fondo, por el hecho mismo de servir a la
ciudadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es llevar a
cabo las directrices planteadas en este politica, dando a conocer la aplicacién e
implementacion de los aqui definido. Es un compromiso y responsabilidad de todos
conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de
cualquier actividad o consulta.

La presente politica sera renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o
lineamientos establecidos por le ley o la funcion publica.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se
adhieran en un 100% a la politica. La politica sera objeto de evaluacién aplicando
mecanismos de mejoramiento continuo que involucren participacién, compromiso,
cooperacion, adaptacion e inversion.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
SANDY MILENA RAMIREZ SERNA LORENA OSSA RAMIREZ LORENA OSSA RAMIREZ .
Fecha: Noviembre de 2019 Fecha: Noviembre de 2019 Fecha: Noviembre de 2019

Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro
NIT 900198194-5 Carrera 20 N° 18-28 CC La Casona, Locales 105,106 y 107 El Retiro, Antioquia
Teléfono: 5410934 Mail: fondeserelretiro@gmail.Com



CODIGO ARCHIVISTICO: w -..—--"'__

211.16.01

POLITICAS DE MIPG
VERSION: 02

- -
Pagina 6 de 20 Fond e

Alcaldia de EL Retir

La Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion del FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER sera de obligatorio
cumplimiento para todos los servidores publicos de planta, contratistas,
practicantes, proveedores y terceros. La politica abarca usuarios internos que son
las dependencias que componen la estructura de la entidad.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

A continuacion se describen las estrategias que se implementaran para alcanzar la
politica:

Identificar los medios, mecanismos, procedimientos y procesos para
capturar, clasificar y organizar el conocimiento de la entidad.

Elaborar un inventario exhaustivo de los conocimientos tangibles
(documentos, registros digitales, datos, paginas de internet, etc.)

Identificar los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la
entidad y las acciones para su tratamiento.

Determinar el conocimiento mas relevante para la entidad (conocimiento mas
importante para el logro de la misionalidad de la entidad).

Identificar las necesidades de conocimiento, a través del analisis de
procesos, estudio de mercados, analitica de datos, evaluacion de los
productos y servicios, entre otros.

Determinar un programa de gestion del conocimiento con objetivos a corto,
mediano y largo plazo para atender las necesidades de conocimiento.

Crear un grupo de gestion del conocimiento e innovacion para liderar y
promover las practicas, actividades y proyectos en la materia.

Definir los métodos de creacién y promocion de ideas (ideacion), tales como
lluvia de ideas, cinco por qué, mapas mentales, juegos de roles,
organizadores graficos (storyboard), entre otros, para la entidad (es aqui
donde los participantes exponen sus aportes para la construccion focalizada
y colaborativa del conocimiento).
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« Identificar los espacios de ideacion (e innovacion) de la entidad y la
disponibilidad de su uso.

o Evaluar las ideas para determinar la alienacion con las necesidades
establecidas, viabilidad y priorizacion para actividades o proyectos dentro de
la entidad.

o Efectuar pruebas de experimentacion a través de la evaluacion de las
posibles soluciones a las problematicas encontradas, para posteriormente
valorarlas y ensayarlas (experimentos, prototipos o pruebas piloto).

e Analizar los resultados obtenidos de las pruebas de experimentacion y
finalmente se acepta, ajusta o descarta la posible solucién propuesta
inicialmente.

o Definir una estrategia para desarrollar la cultura de la innovacién en la
entidad.

« Determinar la periodicidad en la generacion de productos o servicios nuevos,
o significativamente mejorados.

o Determinar la utilizacion de métodos, de equipos y/o de conocimientos
nuevos o significativamente mejorados en el cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

o Definir los tipos y meétodos de innovacién, tales como co-creacion,
pensamiento de disefio, modelo canvas, innovacion abierta, laboratorios de
innovacion publica, entre otros, para la entidad.

e Incorporar el componente de [+D+l (Innovacion, Desarrollo e Investigacion)
en la planeacion estratégica y procesos de la entidad.

« Determinar el total de actividades y proyectos de 1+D+l emprendidos, y su
metas asociadas.
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o Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores publicos en
innovacion, previo diagnéstico de la entidad.

o Formular, ejecutar y monitorear proyectos de innovacion para atender
necesidades de la entidad.

« Evaluar los resultados de los proyectos de innovacion en los que participa la
entidad.

« Participar en eventos y actividades de innovacion para divulgar los resultados
de los proyectos de innovacién en los que ha participado la entidad y apropiar
otros conocimientos requeridos.

« Definir las necesidades de investigacion de la entidad.

o Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores publicos en
materia de investigacién, previo diagnostico de la entidad.

e Promover la participacion de los servidores publicos en eventos académicos
(presentacion de ponencias, articulos de investigacion, asistencia activa).

o Formular, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos de investigacion para
atender necesidades de la entidad (Ley 489 de 1998, en su articulo 117).

o Participar en semilleros, equipos, grupos de investigacion yl/o redes
académicas relacionadas con la mision de la entidad y/o entidades afines.

o Participar en eventos y actividades de investigacion para divulgar los
resultados y productos de los proyectos de investigacién en los que ha
participado la entidad y apropiar otros conocimientos requeridos.

o Determinar el periodo y estado de actualizacion de las tablas de retencién
documental de la entidad.

« Establecer el grado de acceso de los servidores publicos al conocimiento
explicito de la entidad (documentos (infografias, planes, informes, guias,
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instructivos, herramientas), datos, piezas audiovisuales (presentaciones,
videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones).

« Identificar y evaluar los sistemas de informacion, gestores documentales,
aplicativos, bases de datos, entre otros, de la entidad y, en caso de que sea
necesario, plantear acciones de mejora (organizacién, depuracion,
clasificacion, publicacion periédica, entre otros).

« Determinar el grado de interoperabilidad de los sistemas de informacion,
gestores documentales, aplicativos, bases de datos, entre otros, de la
entidad.

« Establecer la interconexién con otros sistemas de informacion, aplicativos,
entre otros, de entidades externas.

« Especificar la clasificacion y el almacenamiento sistematico de informacién
(en todos sus formatos) para la obtencién de conjuntos de datos relevantes
en corto tiempo por parte de la entidad.

« lIdentificar, clasificar y difundir el capital intelectual de la entidad.

o« Elaborar el mapa de conocimiento de la entidad y establecer que
conocimiento requiere para gestionarlo.

« Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento y la
innovacion en la entidad.

« Determinar que herramientas de analitica institucional actualmente utiliza la
entidad (hojas de caélculo, paquetes estadisticos, visualizacion en linea,
programas especializados).

« Establecer los parametros de calidad en la obtencién de datos que permitan
efectuar analisis y reorientar la entidad hacia el logro de sus metas

propuestas.
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« Efectuar un plan de analitica para la entidad (generacion y actualizacion de
datos abiertos, programacion de analisis de datos e informacion, creacion de
visualizacion, etc.).

o Generar los lineamientos en materia de analitica institucional para establecer
la politica y documentos para el tratamiento, analisis y visualizacion de los
datos e informacion de la entidad.

« Desarrollar y fortalecer las habilidades y competencias del talento humano
en materia de analitica, previo diagnostico de la entidad.

o Especificar el grado de actualizacion y completitud de los datos abiertos de
la entidad con los cuales refleja su gestion.

« Efectuar y divulgar los analisis de los datos e informacion derivados de la
operacion de la entidad y de las herramientas de medicion y evaluacién de la
entidad (indicadores, riesgos, medicién de la satisfaccion de usuarios,
informes de gestidn, resultados de auditoria, entre otros)

o Desarrollar analisis comparativos de la gestion de la entidad con otras
entidades para determinar el grado avance de las politicas a cargo.

« Desarrollar analisis descriptivos, predictivos y prospectivos para determinar
el grado avance de las politicas a cargo de la entidad.

« Realizar la medicion de la gestién del conocimiento y la innovacién para la
entidad.

« Implementar nuevas tecnologias en analitica.
o Generar un programa de buenas practicas y lecciones aprendidas.

« Documentar la memoria institucional y efectuar su divulgacion.
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« Definir estrategias de comunicacion para compartir y difundir el conocimiento
en la entidad para fortalecer las capacidades de los servidores publicos y su
capital intelectual.

« Promover la implementacion de buenas practicas al interior de la entidad
(proyectos ejemplares del Banco de EXxitos, proyectos destacados de los
catalizadores de innovacion, entre otros).

« Definir procesos de ensefianza-aprendizaje para la entidad.

e Generar proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) de acuerdo con las
necesidades de conocimiento de la entidad (los servidores publicos son
identificados para transferir su conocimiento al talento humano de la entidad,
por el grado de conocimiento de una necesidad especifica).

o Generar espacios para compartir y retroalimentar el conocimiento para
fomentar su co-creacion en la entidad.

« Participar activamente en espacios de gestion del conocimiento como
webinars, grupos de discusioén, foros o espacios de comunicacion en doble
via que dan paso a la evaluacion y mejora del conocimiento de la entidad.

« Fomentar la participacion activa en redes de conocimiento, comunidades de
practica o equipos transversales para intercambiar experiencias, abordar la
solucién a problemas, fomentar el aprendizaje y la innovacién publica, desde
perspectivas diferentes, entre entidades que tienen un interés particular y/o
han trabajado en temas comunes.

o Participar y/o generar alianzas con espacios de innovacion externos para
fomentar la generacion de soluciones, asi como de nuevos o mejorados
métodos y tecnologias para la entidad.

« Promover la cooperacién técnica con otras entidades, instituciones y/u
organismos que potencien el conocimiento de la entidad.
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COMUNICACION

La divulgacioén de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las
diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia del
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento es un instrumento indispensable para la implementacion adecuada
de la politica. Se trata de contar con la opcion de supervisar el avance o, en su caso,
los problemas que registre el desarrollo de la misma para de manera oportuna tomar
acciones o medidas correctivas.

ESTRATEGIAS /ACTIVIDADES DE PERIODICIDAD
GESTION META UNIDAD DE INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDA
Identificar los medios, mecanismos, |Actualizar el . Sistema
L ) Sistema
procedimientos y procesos para Sistema Integrado de Todas las .
o ; Integrado de L . Diciembre
capturar, clasificar y organizar el Integrado de . Calidad dependencias
- - . Calidad )
conocimiento de la entidad. Calidad actualizado
Elaborar un inventario exhaustivo  |Elaborar . Inventario de
o - . ) Inventario de .
de los conocimientos tangibles inventario de - conocimientos  |Todas las o~
! e N conocimientos ; . Diciembre
(documentos, registros digitales, conocimientos tangibles tangibles dependencias
datos, paginas de internet, etc.) tangibles g elaborado
Identificar los riesgos relacionados o .
. Identificar . Riesgos de fuga
con la fuga de capital intelectual de | . Riesgos de fuga - Todas las —
) ) riesgos de fuga ) de capital . Diciembre
la entidad y las acciones para su . de capital . o dependencias
. de capital identificados
tratamiento.
Determinar el conocimiento mas
relevante para la entidad A e —
. .p L Priorizar el Conocimiento  |Conocimiento Todas las .
(conocimiento mas importante para L o . . Diciembre
. ) conocimiento priorizado priorizado dependencias
el logro de la misionalidad de la
entidad).
Identificar las necesidades de
conocimiento, a través del analisis - .
. Identificar . Necesidades de
de procesos, estudio de mercados, . Necesidades de o Todas las -
o s, necesidades de A conocimiento . Diciembre
analitica de datos, evaluacion de S conocimiento  |. o dependencias
- conocimiento identificadas
los productos y servicios, entre
otros.
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Determinar un programa de gestion
- o Elaborar Programa de
del conocimiento con objetivos a Programa de -
. programa de -, gestion del Todas las .
corto, mediano y largo plazo para - gestion del - . Diciembre
. gestién del - conocimiento dependencias
atender las necesidades de - conocimiento
S conocimiento elaborado
conocimiento.
Crear un grupo de gestién del
conocimiento e innovacion para Conformar grupo|Grupo de Grupo de gestion Todas las
liderar y promover las practicas, de gestion del  |gestion del del conocimiento e e cias Diciembre
actividades y proyectos en la conocimiento conocimiento  |conformado
materia.
Definir los métodos de creacién y
promocion de ideas (ideacion), tales
como lluvia de ideas, cinco por qué,
mapas mdentales,'J?egos de rgles,d Crear métodos [Métodos de Métodos de e
organizadores graficos (storyboa ),’ de promocion de |promocion de  |promocion de . Diciembre
entre otros, para la entidad (es aqui ideas ideas ideas creado dependencias
donde los participantes exponen
sus aportes para la construccion
focalizada y colaborativa del
conocimiento).
ifi i i I Espacios de Espacios de
Ide_ntlflcar !(?s espacios Qe ideacion espacios de p oA p >l _ Todas las .
(e innovacion) de la entidad y la creacion de creacion de creacion de ideas dependencias Diciembre
disponibilidad de su uso. . ideas identificados P
ideas
Evaluar las ideas para determinar la . . §
alienacion con las necesidades Crear métodos |Métodos de Métodos de Todas las
establecidas, viabilidad y de promocion de |promocion de  |promocion de . Diciembre
T o . . . dependencias
priorizacion para actividades o ideas ideas ideas creado
proyectos dentro de la entidad.
Efectuar pruebas de
experimentacion a través de la
evialu_acmn deI las pok;sl'ble,S_ Crear métodos  |Métodos de Métodos de -
soluciones a las PRefieAlCas de promocion de |promociéon de  |promocion de . Diciembre
encontradas, para posteriormente | d id id d dependencias
valorarlas y ensayarlas Iceas eas RCEASICIEAns
(experimentos, prototipos o pruebas
piloto).
Analizar los resultados obtenidos de
las pruebas de experimentacion y |gyaiyar las ideas . |ideas obtenidas |Todas las e
finalmente se acepta, ajusta o obtenidas Ideas obtenidas evaluadas ) . Diciembre
descarta la posible solucion P
propuesta inicialmente.
Definir una estrategia para Generar cultura |Cultura de Cultura de Todas las .
desarrollar |a cultura de la de innovaciéon  |innovacion innovacion dependencias Diciembre
innovacion en la entidad. P
Determinar la periodicidad en la
generacion de productos o servicios|Generar cultura |Cultura de Cultura de Todas las Diciembre
nuevos, o significativamente de innovacién  |innovacion innovacion dependencias
mejorados.
De'terdmlna(;' v ut||_|zaC|o/n c(lje Elaborar Programa de Programa de Todas las
. 0S, 0€ equipas yio de gestion del g . Diciembre
conocimientos nuevos o programa de nocimient gestion del dependencias
significativamente mejorados en el conocimiento
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cumplimiento de los objetivos de la |gestion del conocimiento
entidad. conocimiento elaborado
Definir los tipos y métodos de
innovacion, tales como co-
creacién, pensamiento de disefio, |Generar cultura |Cultura de Cultura de Todas las Diciembre
modelo canvas, innovacion abierta, |de innovacion  |innovacion innovacion dependencias
laboratorios de innovacién publica,
entre otros, para la entidad.
Incorporgr el componente de |+D+l Lr;cmore)c::r:tzl Componente
(Innov_amo_r!, Desarrollo e . P Componente 1+D+l incorporado|Todas las "
Investigacion) en I planeacion l+D+len la 1+D+l en la planeacion |dependencias Diciembre
estratégica y procesos de la planeacion estratz e &
entidad. estratégica 9
Determinar el total de actividades y |Establecer R Actividades de
¢ L Actividades de Todas las .
proyectos de |+D+| emprendidos, y |actividades de 1+D+l . Diciembre
. 1+D+l . dependencias
su metas asociadas. 1+D+I establecidas
DesarrolIar_IasdhaIbllldade_sdy Capacitar a R Funcionarios Y s
cqmpetenua}s € los servidores funcionarios en . capacitados en . Diciembre
publicos en innovacion, previo . L capacitados . L dependencias
diagnéstico de la entidad. inrgvacion pevacol
Formular,
Formular Proyectos de
royectos de FIRDE Gl inngvacién Todas las Diciembre
ejecutar y monitorear proyectos de proyectos NG dependencias
innovacion para atender Innovacion formulados
necesidades de la entidad.
Evaluar los Resultados de Resultados de los
Evaluar los resultados de los resultados de los proyectos Todas las .
proyectos de innovacion en los que rovectos los proyectos formulados dependencias Diciembre
participa la entidad. proy formulados P
formulados evaluados
Participar en eventos y actividades
de |n|no(;/a0|(§>n Ipara divulgar LOS Participar en Eventos de Participacion en S———
resulta 0S de 103 IR eventos de ; - eventos de . Diciembre
innovacion en los que ha n N | innovacion innovacion dependencias
participado la entidad y apropiar Sk ASI0) QMacio
otros conocimientos requeridos.
finir | i Definir Necesidades de Necesidades de Todas las
.De nir as'rjecesmade's Qe necesidades de |. N investigacion . Diciembre
investigacion de la entidad. . i investigacion | dependencias
investigacion definidas
Desarrollar las habilidades y
i i Capacitar a . . Funcionarios
competencias de los servidores AN Funcionarios ; Todas las .
publicos en materia de funcionarios en capacitados capacitados en dependencias Diciembre
investigacion, previo diagnostico de |innovacion P innovacion P
la entidad.
Promover la participacion de los
i bl Participar en Participacion en
servm]orgs publicos en _eyentos p Eventos de p Todas las .
académicos (presentacion de eventos de innovacion eventos de dependencias Diciembre
ponencias, articulos de innovacion innovacion
investigacion, asistencia activa).
i i Formular Proyectos de
Formular, ejecutar, monitorear y Proyectos de |, Y/ O Todas las .
evaluar proyectos de investigacion |proyectos de innovacién innovacion dependencias Diciembre
para atender necesidades de la innovacion formulados P
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entidad (Ley 489 de 1998, en su
articulo 117).
Participar en semilleros, equipos, o L
grupos qe |nvest|gac|én ylo redes Participar en Eventos de Participacion en Todas las N
académicas relacionadas con la eventos de . L eventos de . Diciembre
o : : . ) innovacion . - dependencias
mision de la entidad y/o entidades |innovacion innovacion
afines.
Participar en eventos y actividades
de investigacion para divulgar los
Participar en Participacion en
resultatd OSdy p‘rodu?tos de o | eventops de Eenes,de eventops de gO0==Has Diciembre
proyectos de investigacion en los . i .
que ha participado la entidad y innovacion Innovacion innovacion dependencias
apropiar otros conocimientos
requeridos.
Elaborar informe Informe de Informe de
i i de estado de estado de tablas
Deterr.nma'r'el periodo y estado de estado de tablas ! Todas las o
actualizacion de las tablas de tablas de de retencién de retencion dependencias Diciembre
retenciéon documental de la entidad. |retencién documental P
documental
documental elaborado
Establecer el grado de acceso de
los servidores publicos al Sociali | Si
conocimiento explicito de la entidad Soma IZ2UE Sistema |stem3 §
i i istema Integrado de
_(documentos: (|nfpgraf|a_s, planes, Integrado de g. ‘ Todas las o
informes, guias, instructivos, Integrado de Gestion de Gestion de dependencias Diciembre
herramientas), datos, piezas Gestién de . Calidad P
audiovisuales (presentaciones, Calidad Calidad socializado
videos), publicaciones en redes
sociales o grabaciones).
Identificar y evaluar los sistemas de
informacion, gestores
documentales, aplicativos, bases de dentif | q
i Identificar los . Sistemas de
datos, entre otros, de la enanad y, |'C Sistemas de ) > Todas las o
en caso de que sea necesario, sistemas de . N informacion . Diciembre
: - . o informacion . =~ dependencias
plantear acciones de mejora informacion identificados
(organizacion, depuracion,
clasificacion, publicacién periddica,
entre otros)
Determinar el grado de e q
i ili i Evaluar los . Sistemas de
!nteroper'a}bllldad de los sistemas de & Sistemas de ; > Todas las o
informacion, gestores sistemas de informacion informacion debermenttg Diciembre
documentales, aplicativos, bases de|informacion evaluados P
datos, entre otros, de la entidad.
Establecer la interconexion con Articular los Sistemas de Sistemas de Todas las
otros sistemas de informacién, sistemas de ) L, informacion . Diciembre
aplicativos, entre otros, de . L informacion . dependencias
entidades externas. informacion articulados
Especificar la clasificacion y el
almacenamiento sistematico de  |Estandarizar los Sistemas de |Sistemas de Todas las
informacion (en,todos Sus formatos) sistemas de . - informacion . Diciembre
para la obtencién de conjuntos de  |. - informacion . dependencias
datos relevantes en corto tiempo | Informacion estandarizados
por parte de la entidad.
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Identificar, Actualizar el . Sistema
Sistema Sistema Integrado de Todas las
Integrado de .g . Diciembre
clasificar y difundir el capital Integrado de Calidad Calidad dependencias
intelectual de la entidad. Calidad actualizado
Elaborar
Elaborar el mapa de conocimiento Mapa de Mapa de
i o conocimiento de |Todas las .
de la gnt'ldad y establecer que mapa de conocimiento de . . Diciembre
conocimiento requiere para et | tidad la entidad dependencias
gestionarlo. conoglmlento de (la entida el
la entidad
Priorizar las necesidades de ezl Necesidades de| ccesidades de
i i6 necesidades de p tecnologia Todas las -,
tecnol_og_la para Ia_gestlon_qel . tecnologia . 9 . Diciembre
conocimiento y la innovacioén en la |tecnologia existentes existentes dependencias
entidad. existentes priorizadas
Determinar que herramientas de .
analitica institucional actualmente  |Elaborar Inventario de Inventario de
ili i i 4 inventari . herramienta Todas las .
utiliza la entldaq (holas C!e Ca.ICUIC.)i . ode herramientas . S ol . Diciembre
paquetes estadisticos, visualizacién herramientas tecnoloaicas tecnoldgicas dependencias
en linea, programas tecnolégicas 9 elaborado
especializados).
Establecer los parametros de £y b g
i i6 stablecer . arametros de
calidad en la obtencion dg plgtos : Parametros de . Todas las o
gue permitan efectuar analisis y parametros de calidad del dato calidad del dato dependencias Diciembre
reorientar la entidad hacia el logro |calidad del dato establecidos P
de sus metas propuestas.
Efe_ctuar un plan _de analiticq para la|Establecer el o o
entidad (generacion y actualizacion | ocedimiento Procedimiento |Procedimientode |\ N
de datos abiertos, programacion de de obtencién de de obtencién de |obtencién de dependencias Diciembre
analisis de datos e informacion, datos datos elaborado P
creacion de visualizacion, etc.). datos
Generar los lineamientos en .
materia de analitica institucional  |Establecerla o . 00 Politica de
para establecer la politica y politica de R tratamiento de la |Todas las Diciembre
documentos para el tratamiento, tratamiento de la la inf - informacion dependencias
anélisis y v_isualizacién_de los datos |informacion 2 gormagien elaborada
e informacion de la entidad.
Desarrollar y fortalecer las c | nie )
ili i apacitar a . . uncionarios
Pa?glrlllt(éaﬁfrigncc?(rennp(;:g\?ecrlizsdieI fun?:ionarios en Funcionarips capacitados en LQdas las Diciembre
analitica, previo diagnoéstico de la  |innovacion (racadgs innovacion depgndenpiag
entidad.
Especificar el grado de
actualizacion y completitud de los |Establecer i d Parametros de das |
datos abiertos de la entidad con los |parametros de E;g(?:de:jrglsda?o calidad del dato gg zidaef]cias Diciembre
cuales refleja su gestion. calidad del dato establecidos P
Efectuar y divulgar los analisis de
los datos e ir_1f0rmacic')n d_erivados Establecer el o o
de la operacion de la entidad y de procedimiento Procedimiento |Procedimiento de Todas las
las herramientas de medicién y de obtencion de de obtencion de |obtencion de dependencias Diciembre
evaluacion de la entidad datos datos elaborado |* "
(indicadores, riesgos, medicion de datos
la satisfacciéon de usuarios, informes)
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de gestiodn, resultados de auditoria,
entre otros).
:DesarrglIa:jar:élisis_gogﬂlparativos de rEevsaJ::Z;:)o:de o |Resultados de |Resultados dela |\
a gestion de la entidad con otras - la gestion de la |gestion de la . Diciembre
entidades para determinar el grado |gestion de la ntidad ntidad luad dependencias
avance de las politicas a cargo. entidad entida entidad evaluado
Des(je_lrrpllar analisis descriptivos, Elaborar informe |Informe de Informe de Todas las
predictivos y prospectivos para de gestion de la |gestion de la gestion de la . Diciembre
determinar el grado avance de las tidad tidad tidad elaborad dependencias
politicas a cargo de la entidad. S entca SRS el Tl
Realizar la medicion de la gestion - |Elaborar informe |Informe de Informe de Todas las
del conocimiento y la innovacion de gestion de la |gestion de la gestion de la d . Diciembre
. ; . . ependencias
para la entidad. entidad entidad entidad elaborado
| loai Implementar NUevas Nuevas Todas las
Imp g_mentar nuevas tecnologlagey nuevas " tecnologias . Diciembre
analitica. . tecnologias . dependencias
tecnologias implementadas
Elaborar Programa de  |Programa de
programa de buenas buenas practicas Todas las
nge_rar un programa de buenas |, 049 practicas|practicas y y lecciones . Diciembre
préacticas y lecciones aprendidas. . : . dependencias
y lecciones lecciones aprendidas
aprendidas aprendidas elaborado
) Actualizar el Sistema Sistema
!Doc_um_entar la memoria Sistema Integrado de Todas las -
institucional y efectuar su Integrado de . . Diciembre
. - Integrado de ; Calidad dependencias
divulgacion. . Calidad .
Calidad actualizado
Definir estrategias de comunicacion |Establecer
para compartir y difundir el Cangi R A oS de
conocimiento en la entidad para — comunicacién  |comunicacién de [Todas las Diciembre
fortalecer las capacidades de los ~ |C@N&'€S e” de la la informacién dependencias
servidores publicos y su capital comunicacion delinformacion establecido
intelectual. la informacion
Promover la implementacion de Elaborar Programade |Programa de
buegag practicas al |_nter|(|3r de 'é" | [programa de  |buenas buenas practicas |\
entida (prpy_ectos ejlemplares el 1, enas practicas|practicas y y lecciones . Diciembre
Banco de Exitos, proyectos lecci lecci did dependencias
destacados de los catalizadores de Y eccpnes eCC‘°”?S aprendicas
innovacion, entre otros). aprendidas aprendidas elaborado
Elaborar . Procedimiento de
fini d A rocedimiento frocefiimipria ensefanza Todas las
Definir procesos dp-esqianza; it - de ensefianza - o . Diciembre
aprendizaje para la entidad. de ensefianza - et aprendizaje dependencias
o aprendizaje
aprendizaje elaborado
Generar proyectos de aprendizaje
en equipo (PAE) de acuerdo con las
nec_esidades de ponocimi'en_to de la |Elaborar Procedimiento Procedimiento de
entidad (los servidores publicos son| e dimiento _ ensefianza - Todas las .
identificados para transferir su de ensefanza - de ensefianza - aprendizaie dependencias Diciembre
conocimiento al talento humano de - aprendizaje Ip ) P
la entidad, por el grado de aprendizaje elaborado
conocimiento de una necesidad
especifica).
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Establecer
Generar espacios para compartir y Canalesde  |Canales de
retroalimentar el conocimiento para comunicaciéon  |comunicacion de |Todas las .
[ canales de . - . Diciembre
fomentar su co-creacion en la e dela la informacion dependencias
entidad. comunicacion de informacisn  lestablecido
la informacion
Participar activamente en espacios
de gestion del conocimiento C€omo  |participar en E e Participacion en
webinars, grupos de discusion, —agpacios de - espacios de Todas las .
foros o espacios de comunicacion na gestion del L . Diciembre
. gestion del - gestion del dependencias
en doble via que dan paso a la - conocimiento I
evaluacion y mejora del conocimiento conocimiento
conocimiento de la entidad.
Fomentar la participacion activa en
redes de conocimiento,
comunidades de practica o equipos
transversales para intercambiar |participar en Espacios 68 Participacioén en
e;(pbelmrar?ua? r?1b?1rtd?r Ila S?Iunccli?n 2 lespacios de estion del espacios de Todas las Diciembre
iz - - .
problémas, fomentar el apre ae gestion del 9 - gestion del dependencias
y la innovacion publica, desde i conocimiento -
perspectivas diferentes, entre conocimiento conocimiento
entidades que tienen un interés
particular y/o han trabajado en
temas comunes.
Participar y/o generar alianzas con » -
espacios de innovacion externos ~ Participaren e o 0o g, [Participacion en
para fomentar la generacion de espacios de ) espacios de Todas las "
. . . gestion del - . Diciembre
soluciones, asi como de nuevos 0 |gestion del conocimiento gestion del dependencias
mejorados métodos y tecnologias  |conocimiento conocimiento
para la entidad.
AN taeni Promover la . .
Promover la gé)oc;j)era_cmr_] técnica cooperacion Cooperacion Cooperacion Todas las
con otras_entl aces |nst|tut_:|ones i p técnica con técnica con otras . Diciembre
y/u organismos que potencien el técnica con otras otras entidades lentidades dependencias
conocimiento de la entidad. entidades
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o Laimplementacién de la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion
propicia el desarrollo de acciones para compartir el conocimiento entre los
servidores publicos, con el objetivo de garantizar su apropiacion y
aprovechamiento.

« El desarrollo de las estrategias permitira a la entidad promover el desarrollo
de mecanismos de experimentacion e innovacion para desarrollar soluciones
eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y recursos econoémicos.

RECOMENDACIONES

o Implementar la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién, donde
todos los funcionarios de esta entidad puedan entender la importancia esta
politica para difundir y compartir el conocimiento existente en la organizacion,
el aprendizaje continuo y el intercambio cultural, de forma que se aumente la
eficiencia operativa gracias al uso apropiado del capital intelectual, actuando
siempre en interés de la ciudadania.

e Se requiere retroalimentacion y un trabajo de mejoramiento continuo, en
todas las iniciativas y la aplicacion del conocimiento en todas las
dependencias que integran la entidad.
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