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POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA

mpg

PRESENTACION

modelo integrado
de planeacion
y gestion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando
mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando
resultados con valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional,
compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusién de informacion confiable y oportuna es una de los
objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG.

La participacion ciudadana en la gestién publica hace parte de los derechos
ciudadanos asi como de la concepcion de un Estado democratico. Los beneficios
asociados con estos espacios de colaboracién tienen relacion con la sostenibilidad,
la gobernabilidad, la capacidad de innovacion y la posibilidad de dar respuesta a las
necesidades expresas de la ciudadania.
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El FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER, a través de
la formulacion dela Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica, quiere
promover la cooperacion y el dialogo con el ciudadano mediante el uso de
herramientas de control y colaboracién, y la generacion de espacios para la
interaccién, con fin de mantener un flujo de comunicacion constante y directa con la
poblacidn.

INTRODUCCION

La Politica de Participacion Ciudadana del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE
EL RETIRO - FONDESER, representa la posicién de una administracion dispuesta
al dialogo y la construccion colaborativa del desarrollo municipal, teniendo como
base la transparencia administrativa, los principios de buen gobierno y la
normatividad vigente.

Resulta indispensable generar espacios donde la ciudadania aporte, evalué y se
promueva la participacién ciudadana, que se configure en un recurso para mejorar
el rendimiento, la eficacia y eficiencia de la gestion publica y como una herramienta
para fortalecer la democracia, con ciudadanos proactivos y vinculados con los temas
del fondo.

El presente documento, establece la metodologia o estructura que tendra la politica
de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, para lo cual, se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios: marco legal; seguidamente se presentan el objetivo
general y los objetivos especificos; posteriormente se realiza el desarrollo de la
politica, la cual esta conformada por alcance, aplicabilidad, nivel de cumplimiento,
estrategias a implementar, comunicacion y evaluacién y seguimiento; finalmente se
presentaran conclusiones y recomendaciones.

JUSTIFICACION

Formular e implementar una Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién
Publica, pretende establecer sinergia y confianza y fortalecer las relaciones entre la
comunidad y la institucionalidad, promoviendo una cultura de democracia, la
difusion de mecanismos de participacion ciudadana.

Se debe reconocer la importancia de la participacion ciudadana en la gestién
Publica, con un ciudadania activa, que participe con estrategias de participacion
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democratica, se contribuye al desarrollo y la dinamizacién de la gestion publica,
capaz de transformar la sociedad con equidad, inclusién, convivencia y
transparencia.

Siendo la Participacién de la Ciudadania uno de los pilares fundamentales en el
desarrollo de la Gestién Publica y un gran impulso en la democracia participativa,
esta politica presenta las estrategias a implementar a través de las cuales se pueda
ejercer activa y efectivamente los derechos de los ciudadanos, incluirlos en la
planeacién y toma de decisiones, tener en cuenta su opinién y garantizar una
respuesta eficaz a sus comunicaciones, sugerencias y necesidades.

MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de 1991: Articulo 20: Derecho de toda persona recibir
informacion veraz e imparcial. Articulo 23: Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. Articulo 74:
Derecho de todas las personas a acceder a los documentos publicos, salvo los
casos que establezca la ley. Articulo 79: La Ley garantizara la participacion de la
comunidad en las decisiones que puedan afectarlo (...)". Articulo 270: La ley
organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar
la gestién publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus
resultados.

e Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana. Regula la iniciativa popular legislativa y normativa; el referendo; la
consulta Popular, del orden nacional, departamental, distrital, municipal y local; la
revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto. Establece las normas
fundamentales por las que se regira la participacion democratica de las
organizaciones civiles.

e Ley 152 de 1994
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e Ley 136 de 1994 Articulo 91 (Literal D — numeral 17 / Literal E): Establece la
obligacion que tiene el alcalde de informar sobre el desarrollo de su gestién y hacer
participe al ciudadano en la toma de decisiones del municipio.

e Cddigo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 Los siguientes capitulos
regulan el articulo 23 de la Constitucion, estableciendo el Derecho de Peticion y sus
distintos tipos. Se refieren a sus alcances, requisitos de presentacion y plazos de
respuesta: Articulo 3, numeral. 6°: “En virtud del principio de participacion, las
autoridades promoveran y atenderan las iniciativas de los ciudadanos,
organizaciones y comunidades encaminadas a intervenir en los procesos de
deliberacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.
Articulo 3, numeral 9°: “En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran
a conocer al publico y a los interesados, en forma sistematica y permanente, sin que
medie peticion alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el
empleo de tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacion de
conformidad con lo dispuesto en este Codigo (...)". Articulo 8: deber de informacion
al publico incluyendo medios electronicos. Articulo 50: Toda persona podra hacer
peticiones respetuosas a las autoridades, verbalmente o por escrito, a través de
cualquier medio.

e Decreto 1499 de 2018: por medio del cual se implementa el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disenar la politica de Participacién Ciudadana, con el propésito de facilitar la
interaccion del Gobierno con la ciudadania mediante los canales de comunicacion
disponibles.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Generar lineamientos para garantizar espacios donde la ciudadania aporte,
evalué y se promueva la participacion ciudadana

e DisefAar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.

e Generar una cultura de cooperacién y dialogo con el ciudadano mediante el uso
de herramientas de control y colaboracion, y la generacién de espacios para la
interaccion, con fin de mantener un flujo de comunicacion constante y directa con la
poblacion.

POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN A GESTION PUBLICA

En el FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER, en la
constante busqueda de cumplir con lo establecido en la constitucion politica
referente al tema de participacion, busca que esta politica fomente en los
ciudadanos su pertenencia y participacion en las entidades estatales y que tengan
las herramientas y los espacios aptos para hacer un efectivo control a la gestiéon
publica con los mecanismos que la ley dispone para participar en la planeacién, el
seguimiento y la vigilancia de los resultados de las entidades publicas.

ALCANCE

La implementacion de esta politica busca espacios donde la ciudadania aporte,
evalué y se promueva la participacion ciudadana.

APLICABILIDAD

La politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica sera aplicable a todos
los servidores del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO -
FONDESER, con un enfoque pedagdgico y preventivo, que sirva de guia de como
deben ser y obrar los servidores publicos del fondo, por el hecho mismo de servir a
la ciudadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es llevar a
cabo las directrices planteadas en este politica, dando a conocer la aplicacién e
implementacion de los aqui definido. Es un compromiso y responsabilidad de todos
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conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de
cualquier actividad o consulta.

La presente politica sera renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o
lineamientos establecidos por le ley o la funciéon publica.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se
adhieran en un 100% a la politica. La politica sera objeto de evaluacion aplicando
mecanismos de mejoramiento continuo que involucren participacion, compromiso,
cooperacion, adaptacion e inversion.

La Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica del FONDO DE
DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER sera de obligatorio
cumplimiento para todos los servidores publicos de planta, contratistas,
practicantes, proveedores y terceros. La politica abarca clientes internos que son
las dependencias que componen la estructura de la entidad.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

La politica siempre estara actualizada conforme los lineamientos que se relacionen
con este tema incluyendo la atencion al usuario, gobierno digital y directrices del
gobierno nacional. A continuacion se presentan las diferentes estrategias para llevar
a cabo la implementacion de la politica.

e A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las debilidades y
fortalezas de la participacion en la implementacion de la Politica de Participacion
Ciudadana, individualizandolas en cada uno de los ciclos de la gestién (participacion
en el diagndstico, la formulacion e implementacion)

e A partir de los resultados de la evaluacion de la oficina de control interno sobre el
plan de participacion, identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la
implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana, individualizadolas por
cada uno de los ciclos de la gestion (participacion en el diagnéstico, la formulacion
e implementacion)
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e Validar con las areas misionales y de apoyo si los grupos de ciudadanos,
usuarios, o grupos de interés con los que trabajo en la vigencia anterior atienden a
la caracterizacion, y clasifique la participacion de dichos grupos en cada una de las
fases del ciclo de la gestidén (participacion en el diagndstico, la formulacién e
implementacion)

e Diagnosticar si los canales espacios, mecanismos y medios (presenciales y
electrénicos) que empled la entidad para promover la participacion ciudadana son
idéneos de acuerdo con la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de
interés.

e Socializar los resultados del diagnéstico de la politica de participacién ciudadana
al interior de la entidad.

e Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de areas
misionales y de apoyo a la gestion) que lidere el proceso de planeacion de la
participacion

¢ Identificar en conjunto con las areas misionales y de apoyo a la gestion, las metas
y actividades que cada area realizara en las cuales tiene programado o debe
involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés caracterizados.

e De las actividades ya identificadas determinar cuales corresponden a
participacion en las fases del ciclo de la gestion y clasificarlas en cada una de ellas.
(participacion en el diagnéstico, la formulacion e implementacion y evaluacion de
politicas, planes, programas o proyectos.)

¢ De las actividades de participacion ya identificadas, clasifique cuales de ellas, se
realizaran con instancias de participacién legalmente conformadas y cuales son
otros espacios de participacion.

e Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las
actividades de participacion ya identificadas. En caso de que no estén contemplados
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todos los grupos de valor, determine otras actividades en las cuales pueda
involucrarlos.

e Definir los canales y las metodologias que se emplearan para desarrollar las
actividades de participacion ciudadana identificadas en las fases del ciclo
(participacion en el diagnéstico, la formulacion e implementacion y evaluacién de
politicas, planes, programas o proyectos.)

e Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el propésito de
cualificar los procesos de participacion ciudadana.

e Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades
gue se implementaran en la entidad para promover la participacién ciudadana

e Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades identificadas que se
desarrollaran para promover la participacién ciudadana

e Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en
materia de participacién ciudadana

e Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacion y de
evaluacién del cumplimiento de las actividades través de la estandarizacion de
formatos internos de reporte de las actividades de participacion que se realizaran
en toda la entidad que como minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de
valor involucrados, aportes en el proceso de participacién ciudadana, indicadores y
resultados.

¢ Definir una estrategia de comunicacién (interna y externa) que permita informar
sobre la actividad participativa, desde su inicio, ejecucion y desarrollo.

¢ Divulgar el plan de participacion por distintos canales invitando a la ciudadania o
grupos de valor a que opinen acerca del mismo a través de la estrategia que se
haya definido previamente.
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e Construir un mecanismo de recoleccién de informacién en el cual la entidad pueda
sistematizar y hacer seguimiento a las observaciones de la ciudadania y grupos de
valor en el proceso de construccion del plan de participacion.

e Divulgar el plan de participacion ajustado a las observaciones recibidas por
distintos canales, informando a la ciudadania o grupos de valor los cambios
incorporados con la estrategia que se haya definido previamente.

e Preparar la informacién que entregara en el desarrollo de las actividades ya
identificadas que se van a someter a participacion.

e Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de
participacion, la informacion que considere necesaria para preparar la actividad de
participacion y socializar las rutas de consulta de la misma.

e Convocar a través de los medios definidos en el plan de participacion a los
ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor caracterizados, a participar en las
actividades definidas habilitando los canales, escenarios mecanismos y medios
presenciales y electrénicos definidos.

e Habilitar los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y
electronicos definidos en el plan para consultar, discutir y retroalimentar con los
ciudadanos usuarios y/o grupos de valor, sus recomendaciones u objeciones en el
desarrollo de la actividad que la entidad adelanta en le marco de su gestién.

e Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades
de participacion ciudadana adelantadas.

e Analizar, por parte del area que ejecuto la actividad, las recomendaciones u
objeciones recibidas en el proceso de participacion, evaluar la viabilidad de su
incorporacion en la actividad que se sometio al proceso de participacion y realizar
los ajustes a que haya lugar.
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¢ Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en
el ejercicio, y entregarlo al area de planeacion.

¢ Analizar los resultados obtenidos en la implementacién del plan de participacion,
con base en la consolidacion de los formatos internos de reporte aportados por las
areas misionales y de apoyo, para:

Identificar el nUmero de actividades en las que se involucré al ciudadano Grupos de
valor involucrados

Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.
Resultados de la incidencia de la participacion.

e Publicar y divulgar, por parte del area que ejecuto la actividad, los resultados y
acuerdos desarrollados en el proceso de participacion, senalando la fase del ciclo
de la gestion y el nivel de incidencia de los grupos de valor.

e Publicar los resultados consolidados de las actividades de participacion, los
cuales deberan ser visibilizados de forma masiva y mediante el mecanismo que
empled para convocar a los grupos de valor que participaron.

e Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar
a disposicion del publico.

e Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de participacion
ciudadana que permitan alimentar el préximo plan de participacién.

COMUNICACION

La divulgacioén de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las
diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia del
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER.
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El seguimiento es un instrumento indispensable para la implementacion adecuada
de la politica. Se trata de contar con la opcidon de supervisar el avance o, en su caso,
los problemas que registre el desarrollo de la misma para de manera oportuna tomar
acciones o medidas correctivas.

" UNIDAD DE
ACTIVIDADES DE GESTION META INDICADOR RESPONSABLE
MEDIDAD PERIODICIDAD
A partir de los resultados de FURAG
identificar y documentar las
debilidades y fortalezas de la Disefiar la "
S . . Politica de
participacién en la implementacion de S L
e R, Participacion Participacion Todas las "
la Politica de Participacion politica de . ) . Diciembre
. o . Ciudadana Ciudadana dependencias
Ciudadana, individualizandolas en  |Participacion formulada
cada uno de los ciclos de la gestion  |Cijudadana
(participacion en el diagnostico, la
formulacion e implementacion)
A partir de los resultados de la
evaluacion de la oficina de control
interno sobre el plan de participacion,
identificar y documentar las Implementar y Politica de
debilidades y fortalezas en la evaluar la Politica de Participaciéon Todas las
implementacion de la Politica de politica de Participacion Ciudadana . Diciembre
N N . . dependencias
Participacion Ciudadana, Participacion  |Ciudadana implementada y
individualizadolas por cada unode |Ciudadana evaluada
los ciclos de la gestion (participacion
en el diagndstico, la formulacién e
implementacion)
Validar con las areas misionales y de
apoyo si los grupos de ciudadanos,
usuarios, o grupos de interés con los Numero de
que trabajo en la vigencia anterior ... |grupos de valor
A AL | Caracterizacion .
atienden a la caracterizacion, y Caracterizar los caracterizados (Todas las .
- e : de los grupos de . Diciembre
clasifique la participacién de dichos |grupos de valor valor /Total de grupos |dependencias
grupos en cada una de las fases del de valor
ciclo de la gestion (participacion en el existentes
diagnéstico, la formulacion e
implementacion)
Diagnosticar si los canales espacios,
mecams’mos y medios (prelzsenua.les Evaluar los Canalgs de?’ Canalgs de” Todas las N
y electronicos) que empled la entidad comunicaciéon  |comunicacion dependencias Diciembre
para promover la participacion existentes evaluados P
ciudadana son idéneos de acuerdo
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con la caracterizacion de ciudadanos,|canales de
usuarios o grupos de interés. comunicacion
existentes
Socializar los resultados del Socializar la i Politica de
: - . » Politica de L
diagnéstico de la politica de politica de S Participacion Todas las .
A . . L Participacion . . Diciembre
participacion ciudadana al interior de |Participacion . Ciudadana dependencias
. . Ciudadana o
la entidad. Ciudadana socializada
Conformar y capacitar un equipo de | .. o
. ycap quip Disefar la o Politica de
trabajo (que cuente con personal de o Politica de .,
. L politica de -, Planeacion Todas las .
areas misionales y de apoyo a la . Planeacion o . Diciembre
- . Planeacion L Institucional dependencias
gestién) que lidere el proceso de e Institucional
. L Institucional formulada
planeacién de la participacion
Identificar en conjunto con las areas
misionales y de apoyo a la gestion, i
Y ; .p 4 9 ., |Plan de accién
las metas y actividades que cada Elaborar el plan|Plan de acciéon anual por Todas las
area realizara en las cuales tienen  |de accién anual|anual por . Diciembre
; procesos dependencias
programado o debe involucrar a los |por procesos |procesos
. . elaborado
ciudadanos, usuarios o grupos de
interés caracterizados.
De las actividades ya identificadas
determinar cuales corresponden a .,
participacion en las fases del ciclo de |Ejaporar el plan |Plan de accién Plan de accion
i6 ifi -, anual por Todas las "
la gestién y C"?‘S_'f'ca_f,'as en cada una de accion anualjanual por P . Diciembre
de ellas. (Participacién en el oF DIOCESOS 10CES0S procesos dependencias
diagnéstico, la mplementacion y porp p elaborado
evaluacion de politicas, planes,
programas o proyectos.)
De las actividades de participacion ya Plan d »
i 6 i 4 ” an de accion
|d“ent|f|cadas|,_ clasifique cuales de g Elaborar el plan|Plan de accion anual por Todas las
ellas, se realizaran con Instancias de | 4o 5ccjon anuallanual por . Diciembre
participacién legalmente procesos dependencias
conformadas y cuales son otros [POIQRIUEEE Y (RgpIEEs elaborado
espacios de participacion.
Verificar si todos los grupos de valor Numero de
estan contemplados en al menos una A ... |grupos de valor
ivi icinacio | aracterizacion .
Qe Ia;acthldades de participacion ya|caacterizar los caracterizados [Todas las .
identificadas. En caso de que no runos de valor de los grupos de/TotaI de arunos| ldependencias Diciembre
estén contemplados todos los grupos grup valor d | grup P
de valor, determine otras actividades € valak
en las cuales pueda involucrarlos. existentes
Definir los canales y las metodologias
gue se emplearan para desarrollar
las actividades de participacion Disefiar la Politica de Politica de
3|u|da_d|ana |(:tgn_t|f|ce_1(’1ra:s ﬁ” Ilas fases |nqjitica de Particioacion | P2rticipacion Todas las Diciembre
i icipaci B . .
elciclo '(pa cipacion en & Participacion . p Ciudadana dependencias
diagnéstico, la formulacion e ) Ciudadana
implementacion y evaluacion de Ciudadana formulada
politicas, planes, programas o
proyectos.)
. ) ) L Politica de "
Definir una estrategia para capacitar Disefiar la .. L. Politica de Todas las ..
. e Participacion L . Diciembre
a los grupos de valor con el propdsito |politica de Ciudadana Participaciéon dependencias
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de cualificar los procesos de Participacion Ciudadana
participacion ciudadana. Ciudadana formulada
Definir I_os recursos, alianzas, _ Disefiar la Politica de Politica de
convenios y presupuesto asociado a | jica de e Participacion Todas las .
las actividades que se implementaran Participacion Participacion Ciudadana dependencias Diciembre
en la entidad para promover la Ciud g Ciudadana » lad P
participacion ciudadana. e rClETE!
E_stabl(_ef:er el cronograma de Implementar la Politica de Politica de
ejecucion de las actividades politica de Y Participacion Todas las .
identificadas que se desarrollaran P Participacion : . Diciembre
para promover la participacion P_artlmpaCIon Ciudadana Qudadana dependencias
ciudadana Ciudadana implementada
Disefar la »
Definir los roles y responsabilidades Politica de Politica de
i : i S Participacion Todas las -
de las dlf_erentes areas de la entiiacs politica de Participacion . p . Diciembre
en materia de participacion e Ciudad Ciudadana dependencias
ciudadana Pfirtlmpauon ludadana formulada
Ciudadana
Definir las etapas y mecanismos de
seguimiento a la implementacién y de
evaluacion del cumplimiento de las
actividades través de la Disenar la -
estandarizacion de formatos internos Politica de Politica de-
de reporte de las actividades de ltical Participacion Participacion Todas las Diciembre
participacion que se realizaran en po |t.|c.a e_, Ciudad Ciudadana dependencias
toda la entidad que como minimo ~ |Participacion ludadana formulada
contenga: Actividades realizadas, Ciudadana
grupos de valor involucrados, aportes
en el proceso de participaciéon
ciudadana, indicadores y resultados.
- . Disenar |
Definir una estrategia de senaria » Politica de
comunicacion (interna y externa) que Politica de Participacion Todas las
permita informar sobre la actividad  |politica de Participacion Ciudadana dependencias Diciembre
participativa, desde su inicio, icipacio Ciudadana P
¢ )© Participacion formulada
ejecucion y desarrollo. ;
Ciudadana
Divulgar el plan de participacion por
d_istintos (fanales invitando a la Construir el Plan de
ciudadania o grupos de valor a que plan de Plan de participacion Todas las Diciembre
opinen acerca del mismo a través de ticinacia participacién ¢ lad dependencias
la estrategia que se haya definido paracipEcian ormrLaco
previamente.
Construir un mecanismo de
recoleccion de informacién en el cual
la entidad pueda sistematizar y hacer |pqistrar Base de datos de|Todas las .
seguimiento a las observaciones de PORS PQRS PORS dependencias Diciembre
la ciudadania y grupos de valor en el P
proceso de construccién del plan de
participacion.
D_ivulgar el plan de partif:ipacién Plan de
ajustado a las observaciones Socializar plan |Plan de participacion Todas las .
recibidas por distintos canales, B L socializado . Diciembre
informando a la ciudadania o grupos de participacion |participacion dependencias
de valor los cambios incorporados

Elaboré:
SANDY MILENA RAMIREZ SERNA
Fecha: Noviembre de 2019

Revis6:

LORENA OSSA RAMIREZ
Fecha: Noviembre de 2019

Aprobo:

Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro
NIT 900198194-5 Carrera 20 N° 18-28 CC La Casona, Locales 105,106 y 107 El Retiro, Antioquia
Teléfono: 5410934 Mail: fondeserelretiro@gmail.Com

LORENA OSSA RAMIREZ .
Fecha: Noviembre de 2019



POLITICAS DE MIPG

CODIGO ARCHIVISTICO:
- 2111601 |

VERSION: 02

Péagina 14 de 17

J

Alcaldia de El Retiro

con la estrategia que se haya
definido previamente.
Preparar la informacion que Implementar la Politica de Politica de
4 olitica de S icipacio Todas las .
ent_re_‘gara en el_desafrollo de las p ica de Participacion Pgrtlupamon _ Diciembre
actividades ya identificadas que se  |Participacion Ciudadana Ciudadana dependencias
van a someter a participacion. Ciudadana implementada
Socializar enespeciala los grupos de L
valor que va a convocar al proceso ~ [Socializarla |, /.. Politica de
icipacio i i6 olitica de ST icipacio Todas las .
de pe}rtlmpamon, Ia_ informacién que |P icade Participacion Pgrtlmpacmn _ Diciembre
considere necesaria para preparar la |Participacion Ciudadana Ciudadana dependencias
actividad de participacién y socializar |Ciudadana socializada
las rutas de consulta de la misma.
Convocar a través de los medios
definidos en el plan de participacién a
los ciudadanos, usuarios y/o grupos implementar el Plan d Plan de oo
de valor caracterizados, a participar an ae o—y odas las s
2 > Plan de e participacion . Diciembre
en las actividades definidas Particinacié Participacion implementado dependencias
habilitando los canales, escenarios arucipacion P
mecanismos y medios presenciales y
electrénicos definidos.
Habilitar los canales, escenarios,
mecanismos y medios presenciales y
electrénicos definidos en el plan para | |
i i i Implementar e
cons_ultar, discutir yre_troallmentar con|Imp Plan de Plan_ (_je N Todas las o
los ciudadanos usuarios y/o grupos [Plan de S participacion . Diciembre
. L Participacion ; dependencias
de valor, sus recomendaciones u Participacion implementado
objeciones en el desarrollo de la
actividad que la entidad adelanta en
el marco de su gestion.
Slstem_atlz_ar_ los result:_idos obtenidos Implementar el Plan d Plan de ——
en el ejercicio de las diferentes an de S, odas las -
g IR Plan de - participacion . Diciembre
actividades de participacion Particinacis Participacion imolementado dependencias
ciudadana adelantadas. articipacion P
Analizar, por parte del area que
ejecuto la actividad, las
recomendaciones u objeciones
recﬂ_mdas en el proceso d? . Evaluar el Plan |Plan de Plaq Qe . 3 Todas las -
participacion, evaluar la viabilidad de de Particinacién Particinacién Participacion dependencias Diciembre
su incorporacion en la actividad que P P evaluado P
se sometié al proceso de
participacion y realizar los ajustes a
que haya lugar.
Diligenciar el formato interno de Plan de
reporte definido con losresultados Evaluar el Plan |Plan de L Todas las .
) L L I, Participacion . Diciembre
obtenidos en el ejercicio, y entregarlo |de Participacién Participacion evaluado dependencias
al area de planeacion.
Analizar los resultados obtenidos en
la implementacién del plan de
participacion, con base en la
_cotnsolld?jmon detlos forrrtm;tos | Evaluar el Plan |Plan de Elart]' de Todas las Diciembre
internos de reporte aportados por las Particinacis o articipacion ’
. e rticipacion|Participacion ndenci
areas misionales y de apoyo, para: 1. de Participacién Participacio evaluado dependencias
Identificar el nimero de actividades
en las que se involucro al ciudadano
2. Grupos de valor involucrados ‘
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3. Fases del ciclo que fueron
sometidas a participacion.
4. Resultados de la incidencia de la
participacion.
Publicar y divulgar, por parte del area
gue ejecuto la actividad, los Realizar
reenS::tzggcseg:cc:j:e;;icr)t?c?pisgcr}rr?”ados informe del Informe del Plan |informe Plan de |Todas las Diciembre
sefialando la fase del ciclo de la Plaq qe 5 de Participacién |Participacion dependencias
gestion y el nivel de incidencia de los [Participacion
grupos de valor.
Publicar losresultados consolidados
de las actividades de participacion,
los cuales deberan ser visibilizados
de forma masiva y mediante el Realizar
mecanismo que empleo para informe del Informe del Plan ||
nforme Plan de |Todas las -
R o — . Diciembre

ggrr]t\ilgigzrroanlos grupos de valor que Plan de de Participacién |Participacion dependencias
Los reportes individuales Participacion
diligenciados en los formatos internos
deberan quedar a disposicién del
publico.

Realizar
Documentar las buenas practicas de informe del Informg d_EI P.I.::m Informe Plan de
la entidad en materia de participacion|Plan de  —de Participacién |Participacion | Todas las Diciembre
ciudadana que permitan alimentar el |Participacion dependencias
proximo plan de participacion.
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CONCLUSIONES

o La implementacion de la Politica pretende establecer sinergia y confianza y
fortalecer las relaciones entre la comunidad y la institucionalidad,
promoviendo una cultura de democracia, la difusion de mecanismos de
participacion ciudadana.

« Eldesarrollo de las estrategias permiten a la Entidad generar espacios donde
la ciudadania aporte, evalué y se promueva la participacion ciudadana, que
se configure en un recurso para mejorar el rendimiento, la eficacia y eficiencia
de la gestién publica y como una herramienta para fortalecer la democracia,
con ciudadanos proactivos y vinculados con los temas del municipio.

« El autodiagnostico realizado a la politica participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, evidencia que es indispensable para incrementar la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos.

RECOMENDACIONES

e Implementar la politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
para facilitar la interaccion con la ciudadania mediante los canales de
comunicacion disponibles.

e Es necesario que todos los funcionarios de la Entidad promuevan la
cooperaciéon y el dialogo con el ciudadano mediante el uso de herramientas
de control y colaboracién, y la generacién de espacios para la interaccion,
con fin de mantener un flujo de comunicacion constante y directa con la
poblacion

e« Se requiere retroalimentacién constante y mejoramiento continuo para
redisefar las estrategias de la politica y lograr que se incremente la confianza
de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos.
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