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POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INSTITUCIONAL

mpg

PRESENTACION

modelo integrado
de planeacion
y gestion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG es un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de 2017.

Mejorar la capacidad del Estado para cumplirle a la ciudadania, incrementando la
confianza de la ciudadania en sus entidades y en los servidores publicos, logrando
mejores niveles de gobernabilidad y legitimidad del aparato publico y generando
resultados con valores a partir de una mejor coordinacion interinstitucional,
compromiso del servidor publico, mayor presencia en el territorio y mejor
aprovechamiento y difusién de informacion confiable y oportuna es una de los
objetivos de la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG.

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional enmarcada
en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion pretende coordinar la toma de
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acciones en cuanto a las observaciones y acciones de mejora derivadas de las
evaluaciones de desempenio institucional que se realicen en la entidad.

INTRODUCCION

El seguimiento y la evaluacion del desempefio institucional son un elemento
esencial para la administracién publica, puesto que permite la retroalimentacion
constante para la toma decisiones orientadas a la construccién de un mejor futuro.
Asimismo, permite tener un conocimiento certero de cémo se comportan los factores
mas importantes en la ejecucion de lo planeado, para plantear las acciones para
mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y al
final del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos,
en las condiciones de cantidad y calidad esperadas y con un uso optimo de
recursos.

En consecuencia, la Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefo
Institucional cumple una funcién importante y se constituye una gran ventaja para el
aprendizaje y la introduccion de acciones de mejoramiento mediante una constante
retroalimentacion.

El presente documento, establece la metodologia o estructura que tendra la politica
de Seguimiento y Evaluacién del Desempenio Institucional, para lo cual, se tuvieron
en cuenta los siguientes criterios: marco legal; seguidamente se presentan el
objetivo general y los objetivos especificos; posteriormente se realiza el desarrollo
de la politica, la cual esta conformada por alcance, aplicabilidad, nivel de
cumplimiento, estrategias a implementar, comunicacion y evaluacion y seguimiento;
finalmente se presentaran conclusiones y recomendaciones.

JUSTIFICACION

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempeno Institucional promueve la
gestidn orientada a elevar la calidad, eficacia y eficiencia de las respuestas a las
necesidades de la sociedad; asimismo facilita el desarrollo del personal a través de
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acciones que incidan a mejorar sus resultados y a proporcionar informacion objetiva
para la gestion del personal.

Esta herramienta de gestion, a través de su formulacion e implementacion,
contribuira sin duda a mejorar los resultados de la gestién individuales, colectivos y
aumentara la eficiencia y eficacia de la gestion.

Por otra parte, permite evaluar la gestién institucional de acuerdo con los requisitos
legales y acciones de seguimiento, con el fin de generar recomendaciones, alertas
y aprendizajes que conlleven a la toma de decisiones oportunas y contribuyan al
mejoramiento continua de la gestion. Esta politica establece la responsabilidad de
la Administracion Municipal en realizar el seguimiento periodico al plan de desarrollo
y Su exposicion en los procesos de rendicion de cuentas.

MARCOLEGAL

e Constitucién Politica de Colombia. Decreta, sanciona y promulga la
Constitucion Politica de 1991, para la Republica de Colombia. Articulo 343.
La entidad nacional de planeacion que senale la ley, tendra a su cargo el
disefio y la organizacién de los sistemas de evaluacion de gestion y
resultados de la administracién publica, tanto en lo relacionado con politicas
como con proyectos de inversion, en las condiciones que ella determine.

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 8. Evaluacion y control de gestibn en las
organizaciones. Como parte de la aplicacién de un apropiado sistema de
control interno, el representante legal en cada organizacion debera velar por
el establecimiento formal de un sistema de evaluacién y control de gestion.

e Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”. Articulo 39 - Obligacion de evaluar.

e Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion
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y la efectividad del control de la gestion publica”. Se modifica los Articulos 11
y 14 de la Ley 87 de 1993 (establecer que la designacion de los responsables
de las oficinas de control interno de las entidades estatales de la rama
ejecutiva del orden nacional) Articulo 9. El jefe de la Unidad de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces en una entidad de la rama ejecutiva
del orden nacional sera un servidor publico de libre nombramiento y
remocion, designado por el Presidente de la Republica.

Ley 1712 de 2014 Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 103
de 2015. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.
Articulo. 5. Ambito de aplicacién. Los érganos, organismos y entidades
estatales independientes 0 autonomos y de control.

e Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional" Articulo
2.2.3.1.2.2. Atribuciones inherentes al control y vigilancia sobre la correcta
utilizaciéon de los recursos. Con el fin de ejercer las funciones de vigilancia y
control en materia financiera y administrativa.

e Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de
la Ley 1474 de 2011”. Articulo. 7. Las entidades del orden nacional,
departamental y municipal deberan publicar en un medio de facil acceso al
ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a mas tardar
el 31 de enero de cada afno

e Decreto 943 DE 2014. “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI).”

e Decreto 2145 de 1999 “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones”.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
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Disefiar la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional con el
fin de elevar la calidad, eficacia y eficiencia de las respuestas a las necesidades de
la sociedad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar lineamientos para garantizar coordinar la toma de acciones en
cuanto a las observaciones y acciones de mejora derivadas de las
evaluaciones de desempefio institucional.

e DisefAar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.

e Generar una cultura de retroalimentacion constante para la toma
decisiones orientadas a la construccion de un mejor futuro.

POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

El FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER, promovera
la responsabilidad y seguimiento a los resultados, conforme al cumplimiento del plan
de accon . Esta politica establece la responsabilidad del fondo en realizar el
seguimiento periédico al plan de accion y su exposicién en los procesos de
rendicién de cuentas, todos que a su vez habran realizado trabajo en conjunto para
la construccién y presentacion de dicho documento con sus respectivas
comunidades o los representantes de las mismas.

Se deberan tener los siguientes lineamientos como hojas de ruta para la correcta
implementacion de la politica:

1. Las actividades de seguimiento y evaluacién en el FONDO DE DESARROLLO
SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER tendran los siguientes objetivos
fundamentales:

1. Promover la responsabilidad y la rendicion de cuentas

2. Promover el aprendizaje, la retroalimentacion y la difusion de conocimientos
e informacion relacionados a los resultados y lecciones aprendidas en los
procesos de evaluacién del plan de desarrollo y la rendicion de cuentas.
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2. Teniendo presenta la gestion basada en resultados (GBR) que tiene como
objetivo mejorar la eficacia de la gestién y la rendicion de cuentas, se tendran
presente en la elaboracién de planes, programas y proyectos, el establecimiento de
metas y resultados, seguimiento periodico de los avances para alcanzar las metas
y resultados previstos, asi como los planes de mejora e informes de
retroalimentacion sobre el desempefo institucional.

ALCANCE

La Politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefo Institucional es una
herramienta de gestion orientados a elevar la calidad, eficacia y eficiencia de las
respuestas a las necesidades de la comunidad.

APLICABILIDAD

La politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional sera aplicable
a todos los servidores del FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO -
FONDESER con un enfoque pedagdgico y preventivo, que sirva de guia de cdmo
deben sery obrar los servidores publicos del Municipio, por el hecho mismo de servir
a la ciudadania.

La responsabilidad de los servidores publicos y demas colaboradores es llevar a
cabo las directrices planteadas en este politica, dando a conocer la aplicacién e
implementacion de los aqui definido. Es un compromiso y responsabilidad de todos
conocer la Politica y es su deber cumplirla y respetarla para el desarrollo de
cualquier actividad o consulta.

La presente politica sera renovada cuando se presenten nuevas normativas y/o
lineamientos establecidos por le ley o la funciéon publica.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Todas las personas cubiertas por el alcance y aplicabilidad se espera que se
adhieran en un 100% a la politica. La politica sera objeto de evaluacién aplicando
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mecanismos de mejoramiento continuo que involucren participacion, compromiso,
cooperacién, adaptacion e inversion.

La Politica de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional de la
Administracion Municipal sera de obligatorio cumplimiento para todos los servidores
publicos de planta, contratistas, practicantes, proveedores y terceros. La politica
abarca clientes internos que son las dependencias que componen la estructura del
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER.

IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

A continuacion se describen las estrategias que se implementaran para alcanzar la
politica:

e Asignar en un area o servidor la responsabilidad de liderar el proceso de
seguimiento y evaluacién en la entidad (areas de planeacion)

e Considerar la evaluacién como una practica permanente en la gestion de
la entidad

e Considerar la evaluacion como un proceso encaminado a promover la
buena gestion y mejorar el desempefo institucional

e Lograr integralidad y sinergia entre el seguimiento y la evaluacion de todos
los procesos de gestién de la entidad

¢ |dentificar variables que describen los diferentes aspectos que se quieren
medir o evaluar

e Diseflar métodos cuantitativos y cualitativos de seguimiento y evaluacion
de la gestion y el desempefio institucional (indicadores)

¢ Verificar que los indicadores disefiados sean comprensibles para todo tipo
de usuarios, describan las situaciones que se pretenden medir, sean
estimados peridodicamente, puedan ser consultados de manera oportuna,
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cuenten con linea base para su medicion, sean insumos para la toma de
decisiones y sean revisados y mejorados continuamente

o Utilizar o aplicar los indicadores para hacer seguimiento y evaluacion de
Su gestion

¢ |dentificar, a partir del uso o aplicaciéon de los indicadores, los avances
alcanzados en torno a los objetivos y resultados

e Consolidar, organizar y en lo posible sistematizar la informacion
proveniente del seguimiento y evaluacion

e Documentar la informacion proveniente del seguimiento y evaluacion
(informes, reportes, tableros de control, entre otros)

e Desarrollar ejercicios de autoevaluacion, por parte de los lideres, a planes,
programas y proyectos

e Realizar ejercicios de evaluacion independiente (auditorias internas)

e Validar la informacion generada en los procesos de evaluacion para
garantizar que sea confiable, comprensible y util para la toma de decisiones

e Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacioén para formular o reformular planes, programas o proyectos

e Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion para identificar la relacion entre la ejecucion presupuestal y la
obtencion de resultados

e Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacién para mejorar los resultados de la ejecucion presupuestal
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e Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion para aportar al proceso de aprendizaje organizacional

e Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion para identificar los aspectos donde se puede mejorar

e Utilizar la informacion proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacién para definir o redefinir cursos de accién, trayectorias de
Implementacion y objetivos, metas y resultados.

e Utilizar la informaciéon proveniente de los ejercicios de seguimiento y
evaluacioén para rendir cuentas a la ciudadania y a los organismos de control

¢ Difundir o comunicar interna y externamente la informacién proveniente del
seguimiento y la evaluacién

¢ |dentificar si las necesidades o problemas de la ciudadania (grupos de
valor) estuvieron adecuadamente diagnosticados

¢ |dentificar si el planteamiento de objetivos y de resultados apunta a
resolver los problemas de la ciudadania (grupos de valor)

e Evaluar organizacion el logro de las metas y resultados establecidos en su
planeacién a fin de identificar las brechas entre los resultados alcanzados y
los objetivos planteados

e Evaluar organizacion el logro de las metas y resultados establecidos en su
planeacién a fin de hacer una revision de los objetivos y de las acciones que
se establecieron para alcanzarlos

e Evaluar organizacion el logro de las metas y resultados establecidos en su
planeacién a fin de tener evidencias para préximos ejercicios de planeacion
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e Evaluar organizacion el logro de las metas y resultados establecidos en su
planeacién a fin de fortalecer la capacidad para aprender sobre sus propios
procesos, fortalecer los aciertos y replantear lo que no funciona

e Valorar la calidad del gasto publico

e Determinar la coherencia entre los procesos de gestion,
presupuestal y los resultados logrados alcanzados

la ejecucién

COMUNICACION

La divulgacion de la Politica debe ser transmitida e implementada a través de las
diferentes dependencias que conforman la estructura organizacional y jerarquia del
FONDO DE DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
El seguimiento es un instrumento indispensable para la implementacion adecuada

de la politica. Se trata de contar con la opcion de supervisar el avance o, en su caso,
los problemas que registre el desarrollo de la misma para de manera oportuna tomar

acciones o medidas correctivas

SANDY MILENA RAMIREZ SERNA
Fecha: Noviembre de 2019

LORENA OSSA RAMIREZ
Fecha: Noviembre de 2019

ACTIVIDADES DE| UNIDAD DE
. META INDICADOR RESPONSABLE |PERIODICIDAD
GESTION MEDIDA
Asignar en un area o .
g . Designar la Proceso de
servidor la responsabilidad " . -
) responsabilidad de |Proceso de seguimiento y Gestién de la
de liderar el proceso de . o " L .
L . liderar el proceso |seguimientoy  |evaluacién con Evaluacién y Diciembre
seguimiento y evaluacion Y. . ) .
) . de seguimiento y |evaluacion asignacion de Control
en la entidad (areas de Ny .
- evaluacion responsable de liderarlo
planeacion)
Considerar la evaluacion  |Evaluar - . . Diciembre
. L . Gestion de la entidad  |Gestién de la
como una practica periédicamente la |Gestion de la -
e - - evaluada Evaluacién y
permanente en la gestiéon |gestion de la entidad .
. . periédicamente Control
de la entidad entidad
Considerar la evaluacion Diciembre
Evaluar - . -
€COmo un proceso - L Gestion de la entidad  |Gestion de la
) periédicamente la |Gestion de la L
encaminado a promover la - . evaluada Evaluacion y
g . gestion de la entidad .
buena gestion y mejorar el . periédicamente Control
L T entidad
desempenio institucional
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Lograr integralidad y Diciembre
. ; Evaluar " . "
sinergia entre el . ” Gestion de la entidad  |Gestion de la
h .. _|periédicamente la |Gestion de la -
seguimiento y la evaluacién - . evaluada Evaluacion y
gestion de la entidad .
de todos los procesos de . periédicamente Control
- . entidad
gestién de la entidad
Identi_ﬁcar variaples que - ] ) ) Gestion de la Diciembre
describen los diferentes Identificar variables|Variables para |Variables para evaluar Evaluacion
aspectos que se quieren  |para evaluar evaluar identificadas Control y
medir o evaluar ontro
Disefiar métodos Dlsenar.es.trategla Estrgtegla de Estrategia de Diciembre
B laos  eion de | evaluacion de la S20UIMENOY Gesisnde o
de seguimientoy - - evaluacion de la Evaluacion y
evaluacion de la gestién y |gestion y el gestion y el 6 Id 7olcontrol
el desempefio institucional desempefio desemperio _ges_ IOﬂIy € t.esel‘npeno nirg
(indicadores) institucional institucional ER—
Verificar que los Diciembre
indicadores disefiados
sean comprensibles para
todo tipo de usuarios,
describan las situaciones
ue se pretenden medir, Evaluar g i i
q pr ) criddicamente la Gestion de la  |Gestion de la entidad Gestién de la
sea'r? e_st|mados P - entidad por evaluada L
periédicamente, puedan gestion de la ; . Evaluacion y
. . |medio de periddicamente
ser consultados de manera |entidad por medio |. . . - Control
oportuna, cuenten con de indicadores indicadores mediante indicadores
linea base para su
medicion, sean insumos
para la toma de decisiones
y sean revisados y
mejorados continuamente
Evaluar ” ” . Diciembre
Utilizar o aplicar los BLricdicamente la Gestiébn de la  |Gestion de la entidad Gestién de la
indi - entidad por evaluada o
|nd|cgd(_)res para ha"ef, gestion de la ; P L, A Evaluacién y
seguimiento y evaluacion entidad por medio medio de periddicamente Control
de su gestion de indiczdores indicadores mediante indicadores
Identificar, a partir del uso o||dentificar avances _ Diciembre
aplicacion de los en tormes Avances en Avances en torno a Gestion de la
indicadores, los avances L torno a objetivos|objetivos y resultados |Evaluacion y
objetivos y ) .
alcanzados en torno a los itad y resultados identificados Control
objetivos y resultados resultados
Consolidar, organizar y en Sistematizar la Informacion de Informacion del Gestién de la Diciembre
i i i informacion del . seguimiento y la -
!O p05|bIgIS|stemat|_zar la e seguimiento y la 9 - y Evaluacion y
informacion proveniente del|seguimiento y la evaluacion evaluacion Control
seguimiento y evaluacion |evaluacién sistematizados
Documentar la informacion . Diciembre
proveniente del Documentar la Informacion de Informacion del Gestién de la
imi i6 informacion del S seguimientoy la .
s_egUIm|ento y evaluacion L seguimientoy la 9 " ¥ Evaluacion y
(informes, reportes, seguimiento y la luacid evaluacion Control
tableros de control, entre  |evaluacion evaluacion documentados ontro
otros)
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farcici Autoevaluar el Proceso de - Diciembre
Desarro:lar ejercicios de oroceso de Proceso de sequimiento Gestion de la
autoeva} uacion, por parte o seguimiento y . y Evaluacién y
de los lideres, a planes, seguimiento y evaluacion evaluacion Control
programas y proyectos evaluacion autoevaluados
i iercici . o o Auditorias internas Gestion de la Diciembre
Realizar ejercicios de Realizar auditorias |Auditorias X L -
evaluacion independiente |, . realizadas/auditorias  |Evaluaciéon y
L internas internas .
(auditorias internas) internas programadas |Control
Validar la informacion Diciembre
generada en los procesos Vil Gestion de |
i6 alidar la . - estion de la
de evaluacion para ) " Informacion de  |Informacion de la -
garantizar que sea inform g la evaluacion  |evaluacion validada Rauacion y
confiable, comprensible y |evaluacion Control
util para la toma de
decisiones
Utilizar la informacién Uil in i6nls imient Informacion del Diciembre
i ilizar informacién|Seguimiento o -
provgn_lentde o IOS‘ i del seguimiento ev§|uacic')n ayra seguimiento y Gestion de la
gjercicios de seguimiento y 9 - y P evaluacion utilizada Evaluacién y
evaluacion para formular o |evaluacién para  [toma de ara toma de Control
reformular planes, toma de decisiones|decisiones parat
programas o proyectos decisiones
Utilizar la informacion Informacién del Diciembre
proveniente de los Utiizar informacién|Seguimientoy | .0 Gestion de la
ejercicios de seguimiento Y |qe| sequimientoy |evaluacion para | 2 oY =
evaluacion para identificar L evaluacion utilizada Evaluacion y
. evaluacion para  |toma de
la relacion entre la ¢ de decisi decisi para toma de Control
; i oma de decisiones|decisiones -
ejecucion presupuestal y la decisiones
obtencioén de resultados
Utilizar la informacion Utilizar informacién|sequimiento Informacion del Diciembre
p_rovgmentde de Ios_ i del seguimiento evgluacién gra SRR Gestion de la
ejercicios de segwmento y 9 - y P evaluacion utilizada Evaluacion y
evaluacion para mejorar los|evaluacion para  |toma de ara toma de Control
resultados de la ejecucion |toma de decisiones|decisiones z "
presupuestal i SIones
Utilizar_la informacion Utilizar informacion|Seguimiento Informacion del Diciembre
p_rovgmentde delos del seguimiento y seguimiento y Gestion de la
ejercicios de seguimiento y o a1 acion para |y evaluacion evaluacion utilizada Evaluacion y
evaluacion para aportar al identifi . o identifi Control
proceso de aprendizaje laenti I(.?al'. para identificar (Para i gn | Icar ontro
organizacional aprendizajes aprendizajes  |aprendizajes
Ut|I|zar_Ia |nfcc>jrm|a0|on ;Jtllllzar |nfo_rmaC|on Seguimiento Utilizar informacién del Diciembre
p.'o"e.”.'e”te elosg_ e segg[mlento y seguimiento y .,
ejercicios de seguimiento y |evaluacién para y luacis Gestion de la
evaluacion para identificar lidentificar y evaluacion  |évaluacion para Evaluacion y
los aspectos donde se oportunidades de |para identificar |identificar Control
puede mejorar mejora oportunidades oportunidades de
de mejora mejora
Utilizar la informacion Diciembre
proveniente de los Sequimient Informacién del
iarcici imi Hiar i i5n|Seguimiento o .
ejeI’ICICIO.S’ de segglrfr_ue_nto y ;Jtllllzar mfo_rmacmn evgluacién ayra seguimiento y Gestion de la
eévajuacion para detinir o e segg[mlento y P evaluacion utilizada Evaluacion y
redefinir cursos de accion, |evaluacién para  [toma de ara toma de Control
trayectorias de toma de decisiones|decisiones P -
implementacion y objetivos, decisiones
metas y resultados. ‘ ‘
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Utilizar la informacién S .. _|Seguimiento i6 Diciembre
iorte de | Utilizar informacion|~¢9 Informacion del y
provgnlent(ie elos 0 v |del seguimiento y seguimiento y Gestion de la
ejercicios de seguimiento - . L s
elvaluacién paragrendir Y levaluacion para |y evaluacion evaluacion utilizada Evaluacion y
cuentas a la ciudadania y a rendicion de para rendicion |Para rendicion de Control
los organismos de control cuentas de cuentas cuentas
. : - Comunicar la Diciembre
Difundir o comunicar la_informacien del Proceso de Informacién del proceso|Gestion de la
:z;g:nmzzigﬁtg:gsgﬁg:ﬁe%el proceso de seguimientoy |de seguimiento y Evaluacién y
seguimiento y la evaluacion seguimiento y evaluacion evaluacion publicada  |Control
evaluacion
Identificar si las Diciembre
necesidades o 'problemas . Grunos de valor Gestion de la
de la C|udadan|_a (grupos |Caracterizar Grupos de valor p _ Evaluacion y
de valor) estuvieron grupos de valor caracterizados Control
adecuadamente
diagnosticados
Identificar si el o’ ieti Diciembre
lanteamiento de obietivos Evaluar objetivos y Objetivos y Objetivos y resultados .
P ) resultados del resultados del Gestion de la
y de resultados apunta a del proceso de y
proceso de proceso de o Evaluacion y
resolver los problemas de seguimiento y seguimiento seguimiento y Control
la ciudadania (grupos de | -0 o s eMOY " levaluacion evaluados
valor) evaluacion
Evaluar organizacion el Diciembre
logro de las metas y Evaluar logro de  |Metasy N
resultados establecidos en |metas y resultados [resultados del  |Metas y resultados del |Gestion de la
su planeacion a fin de del proceso de proceso de proceso de seguimiento|Evaluacion y
identificar las brechas entre|seguimiento y seguimientoy |y evaluacion evaluadas |Control
los resultados alcanzados y|evaluacion evaluacion
los objetivos planteados
Evaluar organizacion el Diciembre
logro de las metas y
resultados establecidos en
A ) Metas
su planeacion a fin de Evaluar logro de Y L
hacer una revision de los _|metas y resultados resultados del |Metas y resultados del |Gestién de la
objetivos y de las acciones del proceso de proceso de proceso de seguimiento|Evaluacion y
que se establecieron para seguimiento y seguimientoy |y evaluacion evaluadas |Control
alcanzarlos evaluacion evaluacion
Diciembre
Evaluar organizacion el Diciembre
| de | 9 ¢ Evaluar logro de Metasy 5
OQYCI’ g as meb?S )_/d metas y resultados [resultados del  |Metas y resultados del |Gestion de la
resultados _e’sta ECloos en |y proceso de proceso de proceso de seguimiento|Evaluacién y
su planeacion a fin de tener L o .
evidencias para proximos seguimiento y seguimientoy |y evaluacion evaluadas |Control
S - evaluacion i6
ejercicios de planeacion evaluacion
Evaluar organizacion el Diciembre
logro de las metas y Evaluar logro de | Metasy .
resultados establecidos en |metas y resultados [resultados del  |Metas y resultados del |Gestion de la
su planeacion a fin de del proceso de proceso de proceso de seguimiento|Evaluacion y
fortalecer la capacidad paralseguimiento y seguimientoy |y evaluacion evaluadas |Control
aprender sobre sus propios levaluacion evaluacion
procesos, fortalecer los
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aciertos y replantear lo que
no funciona
. . Gestion de la Diciembre
Valorar la calidad del gasto [Valorar la calidad |Calidad del Calidad del gasto Evaluacion y
publico del gasto publico |gasto publico  |publico evaluado Control
Determinar la Diciembre
Determinar la coherencia coherencia gfitie Coherencia entre los
entre los procesos de Igoessi)ig(;‘m?;os i procesos de gestion, la Gestién de la
resupuesialylos | |ciecucion goaton - ylos resutados. . |Evaluacieny
p P Y presupuestal y los 9 y Control
resultados logrados resultados logrados alcanzados
Icanzados ;
a |ogrados analizada
alcanzados
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CONCLUSIONES

e La implementacién de la Politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempenio Institucional permite tener un conocimiento certero de como se
comportan los factores mas importantes en la ejecucion de lo planeado, para
plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del
cumplimiento de sus metas, y al final del periodo, determinar si logré sus
objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y
calidad esperadas y con un uso optimo de recursos.

o El autodiagnéstico realizado a la politica de Seguimiento y Evaluacion del
Desempeno Institucional evidencian que el FONDO DE DESARROLLO
SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER se ha preocupado por promover
actividades de gestion orientadas a elevar la calidad, eficacia y eficiencia de
las respuestas a las necesidades de la comunidad.

RECOMENDACIONES

e Implementar la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional puesto que esta cumple una funcién importante y se constituye
una gran ventaja para el aprendizaje y la introduccion de acciones de
mejoramiento.

e Es necesario que todos los funcionarios de esta entidad puedan entender
la importancia de su labor en funcion de los propdsitos misionales de la
entidad, y se tomen decisiones de acuerdo a las observaciones y acciones
de mejora derivadas de las evaluaciones de desempefo institucional que se
realicen en la entidad.

e Se requiere retroalimentacién constante y mejoramiento continuo para la
toma decisiones orientadas a la construccion de un mejor futuro.
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