Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

— Version 001
Fﬁ:l;e?er “FONDESER” Fecha _ '20/06/2016
Alcaldia e £ Resiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion

OoNdo de besarrolio socClia unicipio ae etiro No Cumple -

Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016

| Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016

Cumple Insatisfactoriamente

2

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
No se tiene Disponible a | Se debe tener un
la Fecha. Folleto y/o Cartilla con
el Codigo de Etica,
Carta de valores y incluso con la Misién,
politicas de la entidad, Vision, Objetivos,
decéalogo de ética, Principios y Valores
cbdigo de buen Institucionales de
Documento con los gobierno, Otros. FQNDESER o
principios y valores de disponible y de facil
. acceso a los
la entidad. funci , .
Acuerdos _ _ uncionarios y usuarios
Compromisc;s y . Se tiene Acta de_abrll 15 | Ninguna
Acta de eleccion de de 2013 de Eleccion de
Protocolos . e
Eticos. valores por concertacion Principios y valores
entre las diferentes concertados y adoptados 3
dependencias o con los | con los funcionarios de la
funcionarios. Entidad.
Decreto, Resolucion, Resolucién No 02 de abril | Ninguna
Acto administrativo Acta u otro Acto 15 de 2013.
que adopta el Administrativo que
documento con los permita evidenciar la 3
principios y valores de adopcién de los
la entidad. principios y valores de
la entidad.
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 1



Plan Institucional de
Formacion y
Capacitacion. (Anual).

Plan de formacion y
capacitacion formulado
de acuerdo a las

vigencia de 2016.

Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014 Codl_qo
p— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondese “FONDESER” Calificaciéon
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento g o o o Evidencia Encontrada cali
e Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Se tiene documentados Adoptar una Estrategia
algunos TIPS, que se de Socializacién
Instrumentos, .
. han publicado en permanente de los
herramientas, eventos , L
de difusion y/o demas cartelera de la er_mdad, Principios y Valores de
. con fecha de abril de FONDESER,
actividades que . : L
: 2013. disponible y de facil
Estrategia de demuestren la
AN R e s acceso a los
socializacion socializacion y difusion func : .
) uncionarios y usuarios
permanente de los de los principios y/o . . 2
A No se evidencian
principios y valores de | valores adoptados por ; e,
: . : registros de difusion. Se debe llevar
la entidad. la entidad. (Cartillas, . : .
- Registro que evidencie
correos electrénicos, .
: las actividades
cartelera de la entidad, ;
. realizadas y las fechas
concursos, actividades, R
de difusion y
entre otras). RN
socializacion a los
funcionarios.
Manual de funciones Resolucién No.012 de Ninguna.
Manual de funciones y | adoptado por decretoy | septiembre 16 de 2014.
Competencias socializado para cada 3
Desarrollo laborales. uno de los cargos de la
del Talento entidad.
Humano. No se tiene para la Se debe concertar con

los funcionarios,
elaborar y adoptar por
acto Administrativo.
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014 COd'.g,O
—] Version 001
- Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificacién
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento o o o Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién

Cartillas, Otros.

necesidades de los
Servidores Publicos.

Programa de
Induccién y
Reinduccion.

Programa de Induccion
y Reinduccién
establecido, en el cual
se especifica los temas
y el procedimiento de
induccién para
empleados nuevos o
reinduccion en el caso
de cambios
organizacionales,
técnicos y/o normativos.

No se tiene para la
vigencia de 2016.

-

Programa de Bienestar
Social. (Anual).

Establecer un programa
de bienestar social de
conformidad con los
articulos 70y 75 del
Decreto 1227 de 2005.

No se tiene para la
vigencia de 2016.

Plan de Incentivos.
(Anual).

Plan de Incentivos
adoptado por medio de
un acto administrativo.

No se tiene para la
vigencia de 2016.

Sistema de Evaluacion
del Desempefio.

Formatos de Evaluacion
del Desempefio de
acuerdo a la

No Aplica

No Aplica
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014 Codl_qo
gum—— Version 001
FO_T-e - “FONDESER” Fecha — 20/06/2016
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro L
No Cumple e
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos CI‘ItEI.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
normatividad que
apligue a la entidad.
Se tiene Plan Estratégico | El Plan Estratégico
Corporativo 2016-2019. debe ser Adoptado por
Proyecto de acto la Junta Directiva de
administrativo revisadoy | FONDESER,
firmado por el Gerente en | debidamente firmado
febrero de 2016, pero no | por el Presidente y el
Planes, Planes de la entidad registra No, ni fecha de Secretario.
Programas y Pl L alineados con las adopcién, ni Acta o Socializar Nuevamente
Proyectos. aneacion. politicas de Desarrollo | Resolucién de con la Junta Directiva 2
Administrativo. Aprobacion por la Junta | y solicitarles Adoptarlo.
Directiva. Solicitar asesoria al
respecto con el
Asesor Juridico para
la adopcion
extemporanea por la
Junta Directiva.
Acto Administrativo a | Se evidencia la misibny | Ninguna
Mision y Vision través del cqa_l,se vision en _eI_ proyecto de
Institucionales ado_p_tf,in la mision y acto aq'mlnlstratlvo de
adoptados y vision y demas adopc[or_l del Plan _ 3
divulgados documentos o Estratégico Corporativo
' elementos de caracter | 2016-2019, con fecha de
institucional. febrero de 2016.

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 4



Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014 Codl.g,o
p— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” T—
Ricolis e €\ Resiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion
ondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple

Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016

| Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento - o _ Evidencia Encontrada Cali
de Productos Minimos Criterios de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Instrumentos, Se tienen publicadas en | Ninguna.
herramientas, eventos | carteleras de
Planes, de difusion y/o demas | FONDESER, en el area
Programas y actividades que administrativa y en
Proyectos. .d(.-:tmu_estrenlla _ Pagln_a de Facebook de
socializacion y difusion | la entidad.
de la mision, vision y
demas elementos de
caracter institucional.
(Catrtillas, correos
electrénicos, cartelera
de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).
Se evidencia la misibny | Ninguna

Objetivos
Institucionales.

Los objetivos son parte
integral de la planeacion
de la entidad, dado que
los programas y
proyectos deben estar
orientados a su
cumplimiento.

vision en el proyecto de
acto administrativo de
adopcion del Plan
Estratégico Corporativo
2016-2019, con fecha de
febrero de 2016.

Planes de accion
anuales que definen las

Se tiene Plan de Accion
vigente para el 2016.

Analizar con el

Asesor Juridico si por

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014 Codl_qo
gum—— Version 001
= “ Fecha 20/06/2016
Fondeser FONDESER” Calificacic
He s do de Desarrollo Social Municipio del Retiro L
Fon No Cumple e
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento o - - Evidencia Encontrada Cali
de Productos Minimos CI’ItEI.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
metas a cumplir con norma se debe
respecto al Plan de adoptar y quien. Junta
Desarrollo o Plan directiva o Gerente.
Estratégico Corporativo.
Plan Operativo Anual de | Se evidencia dentro del Asesor Juridico si por
Inversion (POAI), y/o | Plan de Accion para la norma se debe
Mensualizados de caja | vigencia de 2016. adoptar y quien. Junta
(PAC), que permitan directiva o Gerente
conocer las metas 3
planificadas por afo,
para cumplir con los
Planes, Programasy | ingresosy gastos de la
Proyectos. entidad.
No se tiene para la Solicitarle al Asesor
Acuerdos de gestion vigencia de 2016. Juridico, Analizar la
donde se definan las Ley 909 de 2004 y
responsabilidades y ¢No Aplica? demas normas
metas frecuentes por vigentes, para
parte de los gerentes establecer obligacion o
publicos. no para el Gerente de
FONDESER.
Cronograma de los
diferentes comités de No Aplica No Aplica 0
trabajo.
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 6




— Version 001
Fﬁ:l;e?er “FONDESER” Fecha _ '20/06/2016
Alcaldia e £ Resiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion

OoNdo de besarrolio socClia unicipio ae etiro No Cumple -

Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016

| Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016

Cumple Insatisfactoriamente

2

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elergento Brod Min o .y Evidencia Encontrada cali
e roductos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
La entidad debe Se tiene adoptado por Analizar las
establecer un Mapa de | Resolucién N° 05 de incoherencias
Procesos donde se mayo 02 de 2013, pero presentadas y definir
evidencia la es diferente al Mapa que | un nuevo Mapa de
Modelo de Mapa de Procesos. |nterr_eIaC|on de éstos, |se presenta actualmente Procesos_ acorde a las 5
y articulados entre para la entidad. normas vigentes.
Operacion por L
P estratégicos,
rocesos. misionales, de apoyo y
de evaluacion y
seguimiento.
Se tienen algunos Analizar las
procesos caracterizados, | incoherencias
diferentes a los presentadas entre la
: adoptados por Resolucion, Mapa
La ent|da(_:l debe Resolucién N° 05 de Actual de Procesos y
caracterizar y
mayo 02 de 2013 y al Procesos
L documentar los :
Caracterizacion y Mapa de Procesos Caracterizados, para
. Procesos y . .
Documentacion de los L establecido actualmente. | definir un nuevo Mapa
Procedimientos, .
Procesos. de Procesos y realizar
conforme a la Norma de 7
. . i la caracterizacion y
Calidad y bajo el Ciclo -
Documentacion de los
PHVA.
Procesos y
Procedimientos,
acordes al MECI
Modelo de 1000:2014 y Calidad

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificacién
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento g o o o Evidencia Encontrada cali
e Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. eliein

Operacién por
Procesos.

NTCGP1000:2009 y
demés normas legales
vigentes.

Divulgacion de los
Procesos y
Procedimientos.

Instrumentos,
herramientas, eventos
de difusion y/o demas

actividades que
demuestren la
socializacion y difusion
de los procesos y
procedimientos de la
entidad. (Cartillas,
correos electrénicos,
cartelera de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).

Se tiene divulgado un
Mapa de Procesos, que
no concuerda con los
adoptados por
Resolucién, ni los
caracterizados para su
aplicacion.

Corregir incoherencias
y socializarlos,
adoptarlos y
divulgarlos por los
diferentes medios de
comunicacion que
cuenta la entidad.

Proceso de
seguimiento y
evaluacion que
incluya la evaluacion
de la satisfaccion del
cliente y partes
interesadas.

La entidad debe
establecer
procedimientos que le
permitan evaluar
permanentemente la
satisfaccion de los
clientes con respecto a
los servicios ofrecidos

No se tiene a la fecha.

Se deben establecer
procedimientos que le
permitan evaluar
permanentemente la
satisfaccion de los
clientes con respecto a
los servicios ofrecidos
en la organizacion, y el

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

Organizacional

responsabilidad y
autoridad.

1000:2014, y dejar
registro de la Actividad

— Version 001
— “FONDESER” Fecha _ .'20/06/2016
Aicaidia de E1 Retiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion
onao de besarrollo socia uniciplio del retiro No Cumple -
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento g o o o Evidencia Encontrada cali
e Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
en la organizacion, y el seguimiento
seguimiento respectivo. respectivo.
La entidad debe tener | Se tiene un Organigrama, | Revaluar y ajustar
una estructura flexible | que no se ajusta a los Organigrama de
Estructura . : T :
e gue le permita trabajar | requerimientos de las conformidad con los
Organizacional de la -
- - por procesos, donde se | normas y del MECI requerimientos de las
entidad que facilite la identifiquen niveles de | 1000:2014 Normas y del MECI
Estructura gestion por procesos. ' '

Manual de Funciones Manual de Fun_cignes Reso_lucién No0.012 de Ninguna
y Competencias adoptado y socializado | Septiembre 16 de 2014. _ _ _ 3
Laborales para cada uno dg los Ojo. Reylsar firmas
) cargos de la entidad. Resolucion.
En el proyecto de acto Para el PEC-2016-19,
Definicion de admin!s'trativo de se d(_ebe Esta_blecer
Indicadores de Dentro de los planes, adopc[or_l del Plan _ Matrl_z qle In_dlcadores
eficiencia, eficacia y programas y proyectos Estratégico Corporativo de_ Eflc_lenma, o
efectiviélad que de la er_ltl_dac_i, se deben | 2016-2019, con fecha de | Eficacia y Efectl\_/ldad
_ permitan m;adir y construir |_nd|ce_1dor§s de f_ebrero de 201(?‘, se que permita realizarle 5
Indicadores de evaluar el avance en la eficiencia, eficaciay tienen establecidas los seguimientos y
Gestion. ejecucion de los efectividad que permitan cuatro_(04) Perspectivas | evaluaciones de Ley.
planes, programas y tomar deC|S|_on_es para |de Ino_ll_cadores, no En cua}mo a El Plan
pr'oyectos evitar desviaciones. cuant!flchos para el Estrateglpo
' Cuatrienio. Solo se ven Corporativo, éste debe
cuantificados dentro del ser Adoptado por la
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 9



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

—— Version 001
Fondeser "FONDESER™ : e Calificaciér21 e
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Indicadores de
Gestion.

Plan de Accibn para la
vigencia del 2016.

Junta Directiva de
FONDESER,
debidamente firmado
por el Presidente y el
Secretario.

Socializar Nuevamente
con la Junta Directiva
y solicitarles Adoptarlo.
Solicitar asesoria al
respecto con el
Asesor Juridico para
la adopcién
extemporanea por la
Junta Directiva.

Debe haber indicadores
por procesos que
aporten a la medicion
de la gestion.

No se tienen a la fecha.

Se deben Documentar
los Procesos para
definir los Indicadores.

Deben existir fichas de
los indicadores que
permitan consultarlos de
manera facil.

No se tienen a la fecha.

Se deben Documentar
los Procesos para
construir las Fichas
Indicadores.

Seguimiento de los
Indicadores.

Los responsables y sus
equipos de trabajo,
deberén hacer

No se tienen
actualizadas para la
vigencia de 2016.

Se deben definir y/o
Actualizar las Politicas

de Operacién acorde a

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014




Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

Cartillas, Otros.

— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificacién
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento . o .y Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién

seguimiento segun la
periodicidad definida en
la Politica de Operacién
de cada entidad, la cual
no podra ser superior a
seis (6) meses.

Mediante Resolucién
N°04 de mayo 7 de 2013,
“Por la cual se adoptan
las Politicas de
Operacién para el Fondo
de Desarrollo. El Articulo
Cuarto: Adopcion:
Adoptar las Politicas de
Operacién por proceso
conforme a lo establecido
en el documento adjunto
como parte de la
presente Resolucién, las
cuales no se tiene
determinado el
seguimiento a los
Indicadores.

los Procesos y la
normatividad actual
gue aplica para
FONDESER, fijar
periodicidad de
seguimiento a los
Indicadores, no
superior a cada seis
(06) meses y
Adoptarlas mediante
Acto Administrativo.

Revision de la
pertinencia y utilidad
de los indicadores.

Se debe revisar la
bateria de indicadores
con el fin de establecer

No se tiene para la
vigencia de 2016.

Definir Indicadores y
revisar que si cumplan

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

e Version 001
Fo-nd-ese_r “FONDESER” Fecha Calificacmr?O/OG/ZOlG
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento . o .y Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
gue los indicadores con los propésitos
cumplan con su propuestos.
propdsito.
Instrumentos, No se tienen para la Se deben Definir las
herramientas, eventos | vigencia de 2016. Politicas de
de difusion y/o demas Operacion por
actividades que Procesos y Adoptarlas
demuestren la por Resolucion, para
Establecimiento y socializacion y difusion ser divulgadas y
Politicas de divulgacién de las de las Politicas de socializadas en
Operacion. politicas de operacion. | Operacion de la entidad. FONDESER, dejando
(Catrtillas, correos Registro de las
electronicos, cartelera Actividades realizadas.
de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).
Acto Administrativo a | No se tiene a la fecha. Se debe elaborar,
traves del cual se Adoptar y Divulgar el
Adopta el Manual de Manual de
Manual de : :
. Operaciones de la Operaciones o su
Operaciones o su . . .
! . entidad. Manual de equivalente (Calidad),
. equivalente (Calidad), o :
Politicas de adootado v divulaado Procedimientos — una vez Actualizado
Operacion. b y gado. Manual de Calidad), y Documentado el

como documento de
consulta del MECI.

MECI 1000:2014,

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

e Version 001
Fo-nd-ese_r “FONDESER” Fecha Calificacmr?O/OG/ZOlG
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento g o o o Evidencia Encontrada cali
e Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
como Documento o
Guia de consulta.
Acto Administrativo o | No se tiene a la fecha. Se deben Definir las
Documento a través del Politicas de
cual se defineny Administracion de
L adoptan las Politicas de Riesgos y Adoptarlos
Definicién por parte de . ” . .,
. > Administracion del mediante Resolucidn,
la Alta Direccion, de ) ! .
o Riesgo. anexandolos a ésta,
Politicas para el
i conforme lo establece
manejo de los | . 60
Riesgos a Guia Metodo.oglca
| del DAFP, y dejar
Registro de las
Politica de Actividades
Administracion Realizadas.
del Riesgos. Instrumentos, No se evidencian. Se debe llevar

Divulgacién del Mapa
de Riesgos
Institucional y sus
Politicas.

herramientas, eventos
de difusion y/o demas
actividades que
demuestren la
socializacion y difusion
de los Mapas de
Riesgos de la entidad.
(Cartillas, correos
electronicos, cartelera
de la entidad,

Registro que evidencie
las actividades
realizadas y las fechas
de difusion y
socializacion a los
funcionarios.

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

e Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificaciéon
HemeaRe Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento . o .y Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién

Cartillas, Otros.

concursos, actividades,
entre otras).

Identificaciéon de
Riesgos.

Identificacion de los
factores internos y
externos de riesgo.

Identificacion de
condiciones internas o
externas que puedan
generar eventos de
riesgos para la entidad.

No se tiene el analisis de
identificacion de factores
internos y externos que
puedan generar eventos
de riesgos.

Se debe hacer el
analisis de factores
internos y externos
gue puedan generar
eventos de riesgos y
dejar Registro de las
Actividades realizadas.

Riesgos identificados
por procesos que
puedan afectar el

cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

Documento de
identificacion de los
riesgos de cada
proceso, programas y/o
proyectos que
contengan las causas,
descripcion y las
posibles consecuencias
de los mismos.

No se tiene a la fecha.

Solo se evidencia un
Mapa de Riesgos, sin
fecha y que no esta
elaborado bajo los
requerimientos del MECI
1000:2014.

Se debe Analizar el
Mapa de Riesgos por
Procesos actualizado y
documentados al afio
2016 y adoptarlo por
Resolucién.

-

Analisis y
Valoracion del
Riesgo.

Andlisis del Riesgo.

Documento de analisis
del riesgo, teniendo en
cuenta su probabilidad y
factibilidad de
ocurrencia y el posible
impacto en caso de
materializacion.

No se tiene a la fecha.

Se debe hacer el
analisis de riesgos
conforme lo establece
la Guia Metodoldgica
del DAFP, y dejar
Registro de las

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

—— Version 001
Fondeser "FONDESER™ : e Calificaciér? e
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Su impacto o su
probabilidad de
ocurrencia.

Registro de las
Actividades
Realizadas.

Controles.

Se deben identificar
controles correctivos y
preventivos definidos
para cada proceso o
actividad, para mitigar la

No se tiene para la
vigencia de 2016.

Se deben identificar
los controles,
conforme lo establece
la Guia Metodoldgica

del DAFP, y dejar

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014

Estado
Elergento orod Min Criterios de Audi Evidencia Encontrada Cali
e roductos Minimos riteri itori inistrati . .
te_ 0s de Au toria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar e
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, 6N
Cartillas, Otros. e
Actividades
Realizadas.
No se tiene para la Se debe hacer analisis
vigencia de 2016. de los Controles
existentes para
Documento donde se evaluar los riesgos,
Evaluacion de evalle si los controles conforme lo establece
Controles Existentes. | para valorar los riesgos la Guia Metodolégica
son adecuados o no. del DAFP, y dejar
Registro de las
Actividades
Realizadas.
No se tiene para la Se debe hacer la
Documento en el cual : . g .
. : vigencia de 2016. valoracion de riesgos,
£l se analizan los riesgos
Analisis y frente a los controles conforme lo establece
Valoracion del Valoracion del Riesgo existentes para mitigar la Guia Metodologica
Riesgo. 90. P 9 del DAFP, y dejar

15



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

Mapa de Riesgos
Institucional.

Mapa de Riesgos
Institucional, en el cual
se elevan todos los
Riesgos que afecten a
la entidad en su
conjunto y los riesgos
identificados de los
procesos misionales y
se incluiran los riesgos
de corrupcion, de los
gue trata la ley 14 74 de
2011.

Mapa de Riesgos
Institucional que
incluya los Riesgos y
los Riesgos de
Corrupcion, de
conformidad con las
normas legales
vigentes y el MECI
1000:2014.

Actividades de
Sensibilizacion a los
servidores, sobre la

Instrumentos,
herramientas, eventos
de difusion y/o demas

Se tienen documentados
unos TIPS, para
fomentar la Cultura del

Se debe llevar
Registro que evidencie
las actividades

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014

—--'/-—-_ VerSihén 20/006(;%0 6
—d " ” Fecha 1
Fondeser do d I'I: OQDE.SIER cibio del Reti Calificacion
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento o - - Evidencia Encontrada Cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
probabilidad e impacto Registro de las
de los riesgos. Actividades
Realizadas.
La entidad debe No se tiene. Se debe Analizar el
establecer un Mapa de Mapa de Riesgos por
Mapa de Riesgos por | Riesgos, que contendra Procesos actualizado y
Analisis y Procesos. toda la informacioén documentados al afio
Valoracion del establecida 2016 y adoptarlo por
Riesgo. anteriormente. Resolucion.
La entidad construird un | No se tiene. Se debe Consolidar el




Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificacién
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento . o .y Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién

Cartillas, Otros.

Autoevaluacioén
de Control.

cultura de la
autoevaluacion.

actividades que
demuestren la
sensibilizacion sobre la
autoevaluacion en la
entidad. (Cartillas,
correos electrénicos,
cartelera de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).

Autocontrol, los cuales
no aparecen fechados
ni evidencias de
socializacion.

realizadas y las fechas
de difusion y
socializacion a los
funcionarios.

Herramientas de
Autoevaluacion.

La entidad debe
determinar cémo a partir
de los Riesgos,
indicadores, controles
establecidos y demas
elementos que le
permitan tomar
informacion, puede
realizar la
autoevaluacion de
gestion, tomando los
correctivos necesarios.

No se tiene a la fecha.

Se debe Documentar
y Adoptar un Proceso
de Autoevaluacion y

Mejora de la Gestion.

La entidad debe estar
en capacidad de
alimentar el proceso de
autoevaluacion a partir

No se tiene.

Se deben definir en el
Proceso de
Autoevaluacion y
Mejora de la Gestion.

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

e Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificaciéon
HemeaRe Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento g . o .y Evidencia Encontrada cali
e Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién

Cartillas, Otros.

Autoevaluacion
de Control.

Herramientas de
Autoevaluacion.

de otros sistemas que le
permitan ejercer el
proceso de manera
correcta. El Aplicativo
MECI, (Informe
Ejecutivo Anual de
Control Interno), el
Formulario Unico de
Reporte de Avance a la
Gestion, puede ser
entre otros, parte de
esos sistemas.

Auditoria
Interna.

Procedimiento de
Auditoria Interna.

Se debe definir un
procedimiento de
auditorias internas
basado en evidencia
documental que permita
ejercer control
permanente a la gestion
administrativa.

No se tiene.

Se debe Documentar y
Adoptar un Proceso de
Evaluacion
Independiente, para la
Oficina Asesora de
Control Interno o quien
haga sus veces.

Programa de

El programa de
auditoria debe incluir las

Se tiene Documento que
contiene el Plan de

Ninguna.

Auditorias — Plan de auditorias de gestiény | Accion, Plan de 3
Auditoria. las de calidad, (en caso | Auditorias, Plan de
gue la entidad cuente | Capacitacion e Informes
18

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014 Codl_qo
gum—— Version 001
Fo-d-eser “FONDESER” Fecha Calificaciér210/06/2016
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple e
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos CI‘ItEI.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
con el sistema de presentado por la Oficina
gestién de calidad), este | Asesora de Control
debe ser aprobado por | Interno, debidamente
el comité de socializado con los
coordinacion de control | funcionarios de
Auditoria interno. FONDESER, el 17 de
Interna. Por otra parte el Plan de | junio de 2016.
Auditoria que entraria a
planear las auditorias
gue se incluyen dentro
del “Programa anual de
auditoria”.
El Informe debe ser Se tiene Certificado del Ninguna
realizado de acuerdo a | DAFP, Radicado 1064 de
los lineamientos del febrero 19 de 2016.
Departamento Se tiene Indicador de
Informe Ejecutivo Administrativo de la Madurez del DAFP, con
Anual de Control Funcion Pablica —DAFP. | un puntaje del 82,15 %. 3
Interno. Sirve como insumo para
el fortalecimiento
continuo y mejora del
Sistema de Control
Interno.
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 19



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014 COd'.g,O
—] Version 001
Fo-nd-ese_r “FONDESER” Fecha Calificacmr?O/OG/ZOlG
HemeaRe Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento Brod Min o .y Evidencia Encontrada cali
e roductos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Debe existir un proceso, | No se tiene Proceso o Documentar Proceso o
procedimiento o Procedimiento Procedimiento para tal
mecanismo a traves del | establecido. fin.
cual se trabajen Proceso de Evaluacién
recomendaciones y Se evidencia un formato | y Mejora de la Gestidn
analisis generados en el | donde se maneja los y otro Proceso de
desarrollo del Planes de Mejoramiento | Evaluacion
Componente de de la entidad. Independiente para
. Auditoria Interna y las Control Interno.
Herramientas de :
- Observaciones del
evaluacion definidas -
., Organo de Control
para la elaboracion del Fiscal
Plan de Plan de Mejoramiento. .

Mejoramiento.

Debe ser un Proceso,
Procedimiento o
Mecanismo
Documentado que
permite realizar
seguimiento a las
acciones emprendidas
por los responsables y
la verificacion de éstas.

Seguimiento al
cumplimiento de las
acciones definidas en

Se debe establecer un
mecanismo para el
seguimiento y
evaluacion de las

Se refleja en el Formato
Plan de Mejoramiento.

Se debe revaluar y

ajustar a los Procesos 3
de Evaluacion y

Mejora de la Gestion y

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

— Version 001
Fﬁ?e?er “CEONDESER” Fecha SaiT _ 20/06/2016
Aicaidia Ge £l Retiro . L : alificacion

Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
el Plan de acciones establecidas otro Proceso de
Mejoramiento. en los planes de Evaluacion
mejoramiento. Independiente para
Control Interno.
Se deben establecer | Buzon de Sugerenciasy | Analizar los
mecanismos para Encuestas de Mecanismos
identificar la informacién | Satisfaccion, que se existentes y definir
externa. (Recepcion de | maneja directamente en | nuevos mecanismos,
Identificacion de las Peticiones, Quejasy | la Sede Administrativa entre otros.
fuentes de Reclamos y/o Fondeser. 3
Informacion. Denuncias, Buzén de Documentar un

Informacion y
Comunicacion

Interna-Externa.

Sugerencias, Encuestas
de Satisfaccion entre
otras).

Para los PQRS, se tiene
establecido un Formato
para su recepcion,
Registro y Control.

Proceso de
Comunicacion.

Fuentes internas de
informacion.
(Manuales, informes,
Actas, Actos
Administrativos),
sistematizadas y de
facil acceso.

Debe existir un
documento,
(Electronico, fisico o
como determine la
entidad), que permita
consultar toda la
documentacion y/o
archivos de importancia
para el funcionamiento y
gestion de la entidad.

No se tiene a la fecha.

Se debe establecer un
Mecanismo dentro del
Proceso de
Comunicacion Publica,
gue permita consultar
facilmente los
Documentos y
Archivos de la Entidad.

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

—— Version 001
Fondeser "FONDESER™ : e Calificaciér21 e
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Informacion y
Comunicacion

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
La entidad debe tener | Se presenta informe al Se debe dejar
establecido un Sefior Alcalde Municipal | evidencia de los
Rendicion anual de mecanismo donde se | para la Rendicién anual Informes presentados
cuentas con la comunique informacion | de cuentas a los distintos | a la administracién
intervencién de los sobre programa, grupos de interés, municipal para la 3
distintos grupos de proyectos, obras, veedurias y ciudadania. rendicion de cuentas
interés, veedurias y contratos y y/o Actas si son
ciudadania. administracion de los | Informe Anual en el Mes | Verbales.
recursos. de Agosto al Honorable
Concejo Municipal.

Interna-Externa.

Tablas de Retencion
Documental, de
acuerdo con lo

previsto en la

La entidad debe
establecer su proceso
y/o actividades de
Gestion Documental, de
acuerdo a la Ley 594 de

No se tiene a la Fecha.

Definir y Documentar
Proceso
Administracion de
Recursos y
Procedimientos para

normatividad. 2000 o a la norma que manejo documental de
la modifique o sustituya. la entidad.

La entidad debe No se tiene a la fecha. Definir y Documentar
establecer un Proceso de
mecanismo de Comunicacion Publica.

Politica de comunicacién con los

Comunicaciones.

usuarios internos y
externos.
Dicha Politica, proceso
0 procedimiento debe

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Fondeser

Alcaldia de El Retiro

Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

Version

001

Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro

“FONDESER”

Fecha

20/06/2016

Calificacion

No Cumple

Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016

| Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016

Cumple Insatisfactoriamente

2

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

contener entre otras, los
siguientes elementos: --
1. Matriz de
Comunicaciones,

2. Guia de
Comunicaciones,

3. Proceso de
Comunicacion
Organizacional,

4. Proceso de
Comunicacion y
Convocatoria, Etc.

Sistemas de
Informaciény
Comunicacion.

Manejo Organizado o
Sistematizado de la
Correspondencia.

La entidad debe
establecer directrices
claras para el manejo

documental de tal
manera que no haya
contratiempos entre la
correspondencia
recibida y la respuesta
gque se genera al
usuario y/o grupo de
interés.

No se tiene a la fecha.

Definir directrices y
plasmarla en el
Proceso de
Comunicacion Publica.

Manejo Organizado o
Sistematizado de los

Los recursos fisicos y
humanos de la

No se tiene a la fecha.

Definir y Documentar
Proceso

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014

Cddigo

—— Version 001
Fondeser "FONDESER™ : e Calificaciér21 e
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 | Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Sistemas de
Informacion y
Comunicacion.

recursos fisicos,
humanos, financieros y
tecnoldgicos.

organizacion deben
tener asociados
procesos,
procedimientos y guias
donde se establece el
manejo de éstos y su
adecuada utilizacion.

Administracion de
Recursos.

Mecanismos de
consulta con distintos
grupos de interés para

obtener informacién
sobre necesidades y
prioridades en la
prestacion del servicio.

La entidad debe
identificar los usuarios
y/o grupos de interés a

quienes van dirigido sus
productos y/o servicios.

No se tiene establecido a
la fecha.

Definir Mecanismos de
Consulta que permita
establecer
necesidades y
prioridades de los
Grupos de Interés,
para redireccionar
Productos y/o
Servicios.

Medios de acceso a la

La entidad debe poner a
disposicion de sus
usuarios y/o grupos de
interés diferentes

Se maneja medio de
comunicacion radial
local, Carteleras,
Comunitarias, Boletines,

Implementar pagina
Web para el IMDER y
otros medios de ser
posible.

informacion con que medios de acceso ala | Buzén de Sugerencias y 3
cuenta la entidad. informacion, como en la Pagina WEB de la
Pagina WEB, Carteleras | Alcaldia se sube
Comunitarias, Periédico | Informacion para las
Oficial, Buzon de
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 24



Auditoria de Seguimiento y Evaluaciéon — MECI 1000:2014 Codl_qo
p— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondese “FONDESER” — —
Alcaldia g B\ Retiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion
onao de pesarrolio soclal MunicCipio ael retro No Cumple -

Fecha de Inicio: Julio 01 de 2016 \ Fecha Finalizacion: Julio 22 de 2016 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o .y Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Criterios de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, 6N
Catrtillas, Otros. e
Sugerencias, entre otras | Organizaciones
gue crea conveniente. | Estatales.
Calificacion Resultados %
No cumple 35 63,6
Cumple Insatisfactoriamente 2 05 09,4
Cumple 3 15 27,0
Total Resultados 55 100%
Nombres, Apellidos y Firma de los Auditados y del Auditor:
Wilson David Tangarife Mejia:
Gerente FONDESER
Vanessa Gémez:
Técnica Administrativa
Rubén Antonio Castafio Serna:
Auditor — Asesor Control Interno
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