Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, Vigencia 2017

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente N° 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Seguimiento N°1 - Primer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Mayo 03 de 2017

Fecha de Publicacion: Mayo 10 de 2017

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).

De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Sise retrasa o ho se cumple la Meta o

Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ o %d Ob i Acci d
P Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas € servaciones o cclones de
procesos Avance Mejora o Continuidad
Subcomponente 1
Revisioén, ajuste y Definicion -Politica(s) Definida(s) de
1.1 |de Politica(s) de Administracion de Riesgos de Gerente y Del 05 al 30 de enero| Acta de comité N°01 del 13 de 100
: Administracion de Riesgos de |Gestién y de Corrupcion, Secretaria. de 2017. enero de 2017
Gestion y de Corrupcion. Version 2017.
Politica de - Acta Mesa de Trabajo para la
Administracion de Socializacién y Ajustes de o,
Riesgos. Socializacién de la Politica(s), |Politica(s). Gerente Del 05 al 30 de enero Acta de comité N°03 del 30 de
1.2 |Administracién de Riesgos de |[-Adopcién por Resolucion, Secretari;’ de 2017 enero de 2017 y Resolucion 100
Gestion y de Corrupcion. Politicas de Administracion ' ’ N°003 de enero 31 de 2017
Riesgos de Gestion y de
Corrupcion.
-Publicacién en Pagina Web y
Publicar Resolucién, Politicas |demas medios disponibles en Pagina Web y Acta de
1.3 |de Administracién Riesgos de [la Entidad. Secretaria Enero 31 de 2017. Publicaciéon en Cartelera del 31 100
Gestion y de Corrupcion. de enero de 2017.
-Registro de la Publicacion.
Identlflcs_;lf:lon de,R@sgos de —Matr.l_z Def[nluon e Gerente y Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02
Subcomponente 2 2.1 |Corrupcion - Andlisis del Identificacion del Riesgo de Secretaria de 2017 d 50 de 2017 100
Contexto Estratégico. Corrupcion. i ) € enero e
-Matriz Andlisis de Probabilidad Acta de Comité N°02
Riesgo. de enero 20 de 2017
goneiruccion del Mapa -Matriz Analisis Impacto Gerente y Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02
de Riesgos de 2.2 |Analisis de Riesgos Ri ; d d 100
c i 1esgo. Secretaria de 2017 e enero 20 de 2017
orrupcion . .
-Matriz Controles Riesgos de Acta de Comité N°02
Corrupcion de enero 20 de 2017
53 |Valoracion de Riesgos de -Matriz Calificacién de Riesgos Gerente y Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02 100
: Corrupcién. de Corrupcion. Secretaria. de 2017. de enero 20 de 2017
Acta de Comité N°02
Consolidar el Mapa de -Mapa Consolidado Riesgos Gerente y Del 05 al 30 de enero de enero 20 de 2017
2.4 Ri os de Corrupcion de Corrupcioén Vigencia 2017 Secretari de 2017 4 100
iesgos upcioén. e upci igencia . aria. . Acta de Comité N°02
de enero 20 de 2017
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Subcomponente 3

Revision y Divulgacién del

-Publicacion en Pagina Web y
deméas medios disponibles en
la Entidad.

Pagina Web y Acta de

. Gerente 'y L
3.1 [Mapa de_’Rlesgos de -Registro de la Publicacién. Secretaria. Enero 31 de 2017. | Publicacion en Cartelera del 31 100
_ - Corrupcion. de enero de 2017.
Consulta y Divulgacién
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
. L -Matriz Monitoreo y Revision
Monitoreo y Revision al Mapa . .
Subcomponente 4 . - Mapa de Riesgos de Cuatrimestral en los
de Riesgos de Corrupciony Corrupcion rimeros 25 dias del
ajustarlo si es del caso, P Gerente y P . Acta de Comité N°04 del 24 de
4.1 . S . ! mes de abril, agosto y . 100
haciendo publico los cambios e Secretaria. . abril de 2017
. . diciembre, como
informar por escrito al Asesor minimo
de Control Interno. -Acta de Mesa de Trabajo ’
donde evidencien la actividad
realizada, sobre monitoreo y
revision.
Subcomponente 5
Realizar Auditoria de
Seguimiento a la efectividad de|-Informe de Auditoria de
los controles incorporados y de|Seguimiento a los controles Cuatrimestral al 30 de
las acciones adelantadas a los |incorporados y a las acciones Asesor de abril, al 30 de agosto
51 riesgos de Corrupcion, adelantadas por la entidad, en | Control Interno. | y al 30 de diciembre Mayo 03 y 04 de 2017 100
teniendo como base los materia de riesgos de de 2017.
Monitoreos y Revisién corrupcion.
realizados por la Entidad.
Seguimiento Mapa de blicar inf de Auditori dzlrfzyg ?;:;%Toznd?szgclz?b:’\ef:beﬁ
Riesgos de Corrupcion. Publicar informes de Auditoria I Entidad Cuatrimestral en los
de seguimiento a los controles |la Entidad. . .
incorporados y a las acciones primeros diez (10)
5.2 P y Secretaria | dias de los meses de Mayo 10 de 2017 100

adelantadas por la entidad, en
materia de riesgos de
corrupcion.

-Registro de la Publicacion.

mayo y septiembre de
2017 y enero de 2018.

Oficina Asesora de Control Interno
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente N°2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Seguimiento N°L- Primer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Mayo 03 de 2017

Fecha de Publicacion: Mayo 10 de 2017

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento

(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).

De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Si se retrasa 0 no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora 0 acciones de continuidad.

Meta o Producto

Fecha Realizacion

Nombe delTramite Accion Especffica de inci6 ' Benefico d Dependencia
N° Proceso o Tipo de Racionalizacién =S o Situacion Actual De.scr'pc'on,de.la Vejora a Ciudadano ylo P Inicio Fin Actividades Cumplidas  |% de Avance
Procediniento Racionalizacion Realizar, al Tramite, Proceso 0 Entidad Responsable
roce! Procedimiento. dimia | dimla
1 | Identificar los Tramites, | Definir el o los Tipo(s) de | - Recopilar, Setienen | - Ajustar y/o crear nuevos | -Agilizar, controlar y
procesos o Racionalizacion que se van | - Clasificar, disponibles | formatos, guias derroteros, | evaluar la
procedimientos que aaplicar: -Evaluary, formatos, guias | u otros, con el fin satisfaccion del
requieren los usuarios, | -Normativa, - Diagnosticar, la o derroteros | estandarizar y optimizar los | cliente. Se estan
del Fondo, grupos de | -Administrativa o - necesidad de ajustar ylo para las tramites de los usuarios del | -Disminucion de Caracterizando
interés y comunidad en | Tecnoldgica. Crear nuevos formatos, solicitudes de | Fondo, grupos de interés y | tiempos y costos y
general. guias o derroteros uotros, | Créditos y de | comunidad en general, para 0s usuarios y Documentando los
requgridos para los . PQRS. documgn;ando la entidad. ' Procesos, de
Trémites de los usuarios del procedimiento para Transparencia en . )
Fondo, grupos de interés y diigenciar las actuaciones de la Gerencia 0L/03/2017 | 3010612017 | conformidad con los
comunidad en general. -Adorl)cién por enti(z)'cl\d, evitan((ijo requisitos del la
Resolucién. osibles actos de
Eorrupcién NTCGP 1000 de 2009
y el MECI 1000 de

2014

Oficina Asesora de Control Interno
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento N°1 - Primer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Mayo 03 de 2017

Fecha de Publicacion: Mayo 10 de 2017

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde ala Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Sise retrasa o no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ . % de Observaciones Acciones de
P Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas i . o
procesos Avance Mejora o Continuidad
Definir Cronograma de
Actividades para Documentar
Subcomponente 1 '
P Analizar, Consolidar y Rendir Gerente Documento con el Cronoqrama
Cuentas e Informes de Gestién a . = Entreel05deeneroy ell  de Rendicidn de Cuentas e
1.1 -Cronograma de Actividades. Secretaria y 100
!os er)tes estatalgs, grupos de ASESOres. 28 de febrero de 2017. Informes y Fechas de
Informacién de Calidad y Interes y comunlldad. 'en general, y Publicacion.
en Lenauaie Comprensible Fechas de Publicacion, para la
guay P ' vigencia del 2017.
Definir Estructura de Rendicion | o o 4imientos Documentados. ) .
de Se estan Caracterizando y
Cuentas e Informes de Gestion i@ is Documentando los Procesos, de
y -Resolucién de adopcion. Gerente y o . - Se avanza de acuerdo al
1.2 . A junio 30 de 2017. conformidad con los requisitos .
Secretaria. Cronograma de Trabajo.
Documentar los Procedimientos y del la NTCGP 1000 de 2009 y el
lineamientos necesarios conforme MECI 1000 de 2014.
a las normas establecidas.
Recopilar, analizar y consolidar Gerente Verificados por Control Interno
informacion a Rendir a los entes|-Informes Documentados y/o - En Cronograma de o g .
1.3 S ) Secretaria y - en Auditoria Integral Primer 100
estatales, grupos de interés y|consolidados. Asesores Actividades. .
comunidad en general. i Cuatrimestre.
Rendir Cuentas e Informes de .
Gestion, de conformidad con los Gerente, En Cronoarama de Verificados por Control Interno
1.4 |lineamientos a los entes estatales, |-Informes Rendidos. Secretaria y Actividgades en Auditoria Integral Primer 100
grupos de interés y comunidad en Asesores. ' Cuatrimestre.
general.
-Publicar la Rendicion de Cuentas Verificado en Pagina Web y Acta
Inform i6n de Ley en . En Cronogram de Publicacion en Cartelera de
15 | normes de Gestion de Ley -Registro de la Publicacion. Secretaria. Cronograma de 100

Pagina Web y/o demés medios
disponibles en la entidad.

Actividades.

la Entidad, de enero 31 de
2017.

Oficina Asesora de Control Interno
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Subcomponente 2

Dialogo de Doble Via con la
Ciudadania.

21

Definir  Cronograma ~ de
Convocatorias y  Espacios de
Didlogos presenciales o Virtuales
a los Grupos de Interés y a la
Comunidad en General para I
Rendicion de Cuentas e Informes
de Gestion.

-Cronograma de Convocatorias.

Gerente y
Secretaria.

En  Cronograma de
Convocatorias.

Pendiente

Se comprometen a elaborarlo y
presentarlo a Control Interno,
antes del 30 de junio.

2.2

Convocar con lugar, fecha y horal
a los Grupos de Interés y a la
Comunidad en General para la
Rendicion de Cuentas ¢ Informes
de Gestion en Audiencias
Publicas, utilizando los diferentes
medios de comunicacidn, como:
la emisora, canal local de TV,
coreo  electrénico,  redes
sociales, cartelera, \olantes u
otros disponibles por la Entidad.

-Documento oficial de
convocatoria y medios a utiizar.

-Registro de las Publicaciones.

Gerente

Secretaria

En Cronograma de
Convocatorias.

Se tiene proyectado realizarlos
a través de los diferentes
medios de Comunicacion

disponoble en la entidad, como

Redes Sociales, Emisora y Canal

local, a partir del mes de agosto

cuando se rinde ante el
Honorable Concejo Municipal.

Se comprometen a elaborarlo y
presentarlo a Control Interno,
antes del 30 de junio.

2.3

Realizar Audiencia Pdblica,
generando espacios de Didlogos
Presenciales o Virtuales con la
Comunidad en General, para
realizar Rendicion de Cuentas e
Informes de Gestion.

Como: Concejo Municipal, Junta
Directiva, ~ Alcalde ~ Municipal,
0lros.

-Informes sobre los Didlogos de
Doble Via realizados con la
Comunidad y la relacion de
anexos, como: Fotos,
Presentaciones, Listados de
Asistencia y Publicacion en la
Pégina We.

Gerente

En Cronograma de
Convocatorias.

No Aplica para esta Evaluacion.

Oficina Asesora de Control Interno
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Documentar ~ Mecanismos de

Participacion Ciudadana en la

-Documento con los Mecanismos

Gerente y Asesor

Se estan Caracterizando y
Documentando los Procesos, de

Se avanza de acuerdo al

Subcomponente 3 81 Rendicién de Cuentas e Informes|de Participacion Ciudadana. Juridico. A Junio 30 de 2017. conformidad con los requisitos Cronograma de Trabajo.
de Gestion. del la NTCGP 1000 de 2009 y el
MECI 1000 de 2014.
Se estan utilizando las Redes
Sociales disponibles en
Capacitar a la Comunidad en FONDESER. (FacebooK, Wasap,
General por los diferentes medios Pagina Web); ademas, Se estan realizando los analisis
Iniciativas para Motivar la de comunicacion disponibles en . . -
- actualmente se esta de las Propuestas para Celebrar
Cultura de la Rendiciény | 3.2 [Fondeser, sobre Mecanismos de ;ﬁgﬂg (eji Taecgssa);int;i?ézs ;ir:;:;eriz A julio 31 de 2017. 70 c P de P P i6n d
Peticién de Cuentas. Participacion Ciudadana en la] p ’ ) adelant_a’ndo un Proc_eso de ontrato de .r.estacmn e
Rendicién de Cuentas e Informes Contratacion con la Emisora y el Servicios.
de Gestion. Canal Local de Televisién, para
la Capacitacién a la Comunidad
por estos medios
Elaborar Formato y Realizar
Encuestas a los Grupos de L
Interés y Comunidad en General,|"Formato Encuesta Rendicién de S tan C teri d
para determinar aspectos a Cuentas e Informes Gestion. 5 € es atn darlac eFt"lzan o yd
i i i ocumentando 10Ss Procesos e
mejor_ar_, en los Contenidos de Gerente y Cuatnrr_lestral al 25 de ! 0> Se avanza de acuerdo al
3.3 |Rendicién de Cuentas e Informes Secretaria. abril, Agosto y conformidad con los requisitos .
de Gesti6n presentados en las : Diciembre de 2017. | de| la NTCGP 1000 de 2009 y el Cronograma de Trabajo.
Audiencias Publicas y/o
Publicados en la Pagina Web y/o|-Documento con Resultados MECI 1000 de 2014.
Consultados en FONDESER, por|Consolidado de las Encuestas
diferentes medios. Realizadas.
Publicacién en la Pagina Web,
Redes Sociales y Actas de
Documentar y Registrar las Publicacién en Cartelera de la
acciones realizadas durante el entidad, donde se le Informa a
cuatrimestre (Digitales ~y _ los Grupos de Interés y
Presenciales), sobre ejercicios def o o pocumentado de las Cuatrimestral al 25de | ~omunidad en General, de los
Subcomponente 4 4.1 |Participacion Ciudadana, como, Acciones Realizadas Gerente abril, Agosto y . 100
difusion de Rendiciéon de Cuentas ’ Diciembre de 2017. diferentes In_forn?es present_ados
e Informes de Gestion a los a la Junta Dlrectlva, ConseJO de
Grupos de Interés y Comunidad Gobierno, Organismos de
en General. Control y demas Entes
Gubernamentales, durante el
Primer Cuatrimestre de 2017.
Evaluar la  Estrategia de Se Mantiene Informada a la
Evaluacion y EZ:;S??:ZZ cilelj:tzgagellnfg?melz Cuatrimestral al 25 de Comunidad a través de los
Retroalimentacion a la 4.2 -, -Informe de Resultados. Gerente abril, Agosto y diferentes medios de 100
Gestion Institucional de Gestion en el marco del Plan Diciembre de 2017 i P4
’ Anticorrupcion 'y  Atencién  al ’ Comunicacion con que cuenta
ciudadano. actuaglmente FONDESER.
Elaborar Plan de Mejoramiento
4.3 |para la Rendicién de Cuentas e|-Plan de Mejoramiento Gerente A Demanda. No Aplica para esta evaluacién.

Informes de Gestion.

Oficina Asesora de Control Interno
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Plan Anticorrupcidon y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento N°1 - Primer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Mayo 03 de 2014

Fecha de Publicacion: Mayo 10 de 2017

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).

De 0 a 59% corresponde ala Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Sise retrasa o no se cumple la Meta o

Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ L % de Observaciones Acciones de
P Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas > . o
procesos Avance Mejora o Continuidad
Registrar,  Tramitar, Controlar
Tiempo de Respuesta y Alertas
Prevenivas sobre  Peticiones, | O/ meios Control de . No se han presentado durante el
Subcomponente 1 11 ; : Correspondencia y Documentos Secretaria A Demanda ) - 100
Quejas, Reclamos, Sugerencias y| .. : Primer Cuatrimestre de 2017.
o genciados.
Felicitaciones - PQRS,
presentadas a la entidad.
Estructura Administrativa y Responder en los  Términos| g, jo Respuesta al Gerente y Asesor No se han presentado durante el
Direccionamiento 1.2 |definidos por la Ley a los PQRS, Solicitante Juridico A Demanda ) i d 100
Estratégico. solicitados a la Entidad. ’ ’ Primer Cuatrimestre de 2017.
Analizar causas y tipo de
solicitudes de PQRS, presentados .
13 |2 la Entidad, para mejorar en Documento Andlisis PORS. Gerente y Asesor A Demands. No se han presentado durante el 100
" |dichos aspectos y Elaborar Plan Juridico. Primer Cuatrimestre de 2017.
de N!eloramlento de Se_plan Mejoramiento si se requiere.
necesario.
Definir  canales 'y medios
Subcomponente 2 ?‘Sp‘_’;‘b'esl paras Fl’_f?tse;‘a' yéo Documento donde se definen los Se tiene disponible a través de En Proceso la Caractrizacion y
2.1 é?;;nc:s ??émitezl(:ldl; e;QRSe medios para los tramites en Gerente A Marzo 31 de 2017 la Pagina Web, Correo 70 Docuemnetacion de los Procesos
Fortalecimiento de los Informes u otros por los usuarios Fondeser. Electronico y/o Presencial en de la Entidad.
Canales de Atencion. y la comunidad a Fondeser.
Publicar Canales y Medios para Actualmente se estan Pendiente de Contratacién con
Ami ici ) o ) ) difundiendo por Correo Emisora y Canal Local de
2.2 Tramites de SOIICItUde% PQRS u -Registro de las Publicaciones. Secretaria Al 15 de abril de 2017 L. P . 70 L., Y . L,
otros por los usuarios y la Electrénico y Redes Sociales Television para la Difusion, por
comunidad a Fondeser. disponibles en FONDESER. estos medios.
Realizar Andlisis Factibilidad y de
Viabilidad ~ para  implementar| . 4e Comité Gerente Se tiene implementado a traveés
Plataforma  Tecnoldgica y/o a| de la Pagina Web, un Chat, para
través de la Pagina Web, como | £
' os PQRS y el Tramite de
2.3 |canal para Tramites de A Octubre 31 de 2017 Soli ,th le | dif b 100
Solicitudes, PQRS, Pagos vy _Propuestas Técnicas para Gerente y ,O Icitudes ,e_ as direrentes
Consulta en linea u otros al Disezo o implementacipén de Asesores de Lineas de Créditos que ofrece
Fondeser, por los usuarios y laf g o~ Tecnologica. Apoyo FONDESER.
comunidad General. ) Tecnolégico.
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Sensihilizar a los Funcionarios

i " Se les recuerda que éstas Actas
Subcomponente 3 sobre Ia calcad del senvico y N Gerente, Bimensual Acta de Comité N° 06 del 25 . q
31 g _ -Actas de Comité. Secretaria y ; . 100 |deben ser Bimensuales, conforme
Talento Humano atencion  al  ciudadano  por Asesores (Antes del dia 25 del abril de 2017. )
' Fondeser. : mes Correspondiente) |O estblece dIChO plan.
ici i6 Bimensual " Se les recuerda que éstas Actas
Evaluar los senicios de atencion - Gerente y Acta de Comité N° 06 del 25 . \
3.2 |al ciudadano con el fin de -Actas de Comité. S . (Antes del dia 25 del : 100 [deben ser Bimensuales, conforme
ora ecretara . abril de 2017. .
mejorarios. mes correspondiente) lo estblece dicho plan.
Evaluar los Procesos y Gerente
imi i ’ Acta de Comité N° 05 del 20
Subcomponente 4 4.1 Procedimientos de 2 Entdad, -Actas de Comité. Secretariay | A febrero 28 de 2017. 100
contemplados en el Mapa de ASesores febrero de 2017.
Procesos — MECI 1000:2014. )
Se estan Caracterizando y
Ajustar los Procesosy 5 Gerente Documentando los Procesos, de
. . Procedimientos de la Entidad, ~ |-Procesos y Procedimientos > o . . Se avanza de acuerdo al
Normativa y Procedimental.| 4.2 . Secretaria y Ajunio 30 de 2017. | conformidad con los requisitos :
contemplados en el Mapa de Ajustados y Documentados. Cronograma de Trabajo.
Procesos — MECI 1000:2014. Asesores. del la NTCGP 1000 de 2009 Y el
MECI 1000 de 2014.
Adoptar los Procesos y
43 |Procedimientos de a Enda, Gerente. Ajulio 14 de 2017. | No Aplica para esta Evaluacion.
contemplados en el Mapa de -
Procesos — MECI 1000:2014. |-Resolucion(s) de Adopcidn.
Rea'mfzar io ElanTStas |de F E No Presentan para el Primer ¢ Comprometen a seguirlas
Subcomponente 5 5.1 Sats accion -l Clente alos|-Formalos Encuestas Secretaria Permanente i P realizando a partir del Segundo
usuarios de los Senicios de|Diligenciadas. Cuatrimestre de 2017. i
Fondeser. Cuatrimestre de 2017.
Analizar -y Documentar - Se Comprometen a seguirlas
Relacionamiento con el Resuttados Consolidados de las|-Documento de Resultados de Gerente y Cuatnmestral al25de No Presentan para el Primer . .
: 5.2 RN Pt . abril, Agosto y _ realizando a partir del Segundo
Ciudadano Encuestas de  Satisfaccion|Satisfaccion Cliente. Secretaria Diciembre de 2017 Cuatrimestre de 2017. i
Realizadas a los Usuarios. ' Cuatrimestre de 2017.
Evaluar los Resultados de las
Encuestas de Satisfaccion del
5.3 [Cliente realizadas a los usuarios|-Plan Mejoramiento Gerente A Demanda No Aplica para esta Evaluacion.

del fondo y Elaborar Plan de
Mejoramiento.

Oficina Asesora de Control Interno
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Seguimiento N°1 - Primer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Mayo 04 de 2017

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0a59% corresponde ala Zona Baja (Color Rojo).
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Si se retrasa 0 no se cumple la Meta o Actividad,
Fecha de Publicacion: Mayo 10 de 2017 Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.
Subcomponente/ . . Fgecha %de | Observaciones Acciones de
P Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable ; Actividades Cumplidas ’ _ "
procesos Programada Avance Mejora o Continuidad
Elaborar Matriz de Documentos
qu’e.deben ser Publicados en s | . o Documentos y fechas . Gerente, Secretariay | Afebrero 16de | En Proceso de elaboracion Se comprometen a dejarlo listo al
Subcomponente 1 1.1 [Péginas Webs en cumplimiento de Publicacion Pacinas Wehs Matriz Elaborada Asesores 2017 o 30
de Ley 1712 de 2014 y demés g : : : con el Asesor Juridico. e mayo
normas vigentes que aplican.
Lineamiento de B ] ~ |-Informe Escrito a Gerencia de | N° Documentos
Hiwiniawil \éerlﬂcar ty Relfllllfart Publlcamlon Documentos Faltantes por Faltantes por
P ' ocumentos  Falanies €n 18\ p, ey, Pubiicar / _ Afebrero23de | Una vez se elabore Ia Se comprometen a dejarlo listo al
1.2 |Péaginas Webs en cumplimiento N° DocUmentos Secretaria 017 . L
de Ley 1712 de 2014 y demas|-Registro de las Publicaciones. Publicados ' Matriz para corroborar. 15 de junio.
normas vigentes que aplican.
N. de Peticiones
Subcomponente 2 Responder  oportunamente  los con Respuesta No han presentado
requerimientos de informacion de|-Oficio Respuesta oportuna a Gerente, Secretaria -
2 |feauenmet respuesia op Oportuna/ Sa8Y 1 permanente | requerimiento alguno | 100
Lineamiento d la comunidad conforme a los|Requerimientos Asesor Juridico ;
ineamiento de fiempas de ey, \. de Peticiones. durante el Cuatrimestre.
Transparencia Pasiva.

Oficina Asesora de Control Interno
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Actualizar listado de registro y

-Listado Actualizado de

Listado

Ajunio 30 de

Se esta depurando y
clasificando el Archivo,

Subcomponente 3 | 3.1 |ubicacion de la Informacion o . Secretaria .
Aciiva de la Enidad Informacidn Activa. Actualizado. 2017. para gctuahzar los
listados.
Elaboracion de los Actilza isado de registoy -Listado Actualizado de oe este depurando 4
) ubicacion de informacion S Listado . Ajnio30de | clasificando el Archivo,
Instrumentos de Gestion de | 3.2 casiicada v resenada de Informacion Clasificada y Actuaizado Secretaria 07 )
[a Informacidn. Enida J Reservada. ' ' para gctuahzar los
& listados.
Se esta depurando y
Actualizar fi i . , , o . .
clalzar siado 08 T0YSUOY | i pctlzao do Listado . Ajnio30de | clasificando el Archivo,
33 ubicacion de nformacion Informacidn Historica Actualizado Secretaa 2017 i
Histrica de la Entidad. | | ' para actualizar los
listados.
Actualizar listado de registro y Se estd depurando y
ubicacion de Normas Internas de | . . . . i, .
) . . clasificando el Archivo
34 |la Entidad. (Estatutos, Actas de |t$§i§ Actalzado de Normas Aclt-:;tl?z(:a(:jo Secretaria. A Ju;g);O e , !
Comité, Resoluciones, Actas ' ' ' para éCtual'zar los
Junta Directiva, Otras). listados.
Actualizar Normograma, de la -
: . Gerentey Asesor | Ajunio30de | No presentan Avance
3.5 |Entidad, conforme alaNorma  |-Normograma Actualizado. Normograma. Jutidico 07
MECI 1000:2014 y NTCGP 1000 ' ' alguno.
Atencidn Especial
Subcomponente 4 dé?grc%?:a dzzeocfolfcr;t:g(s)zs 2 Del02deeneroal|  NO han presentado
Criterio Diferencial de | 4.1 I P8 encien Especial Prestada. N° de Atenciones. | Gerentey Secretaria. | 30 de diciembre |  requerimiento alguno
. personas en situacion de
Accesibilidad de 2017,

discapacidad o Grupos Ectnicos.

durante el Cuatrimestre.

100

Se esta depurando y clasificando
el Archivo, para actualizar los
listados.

Se esta depurando y clasificando
el Archivo, para actualizar los
listados.

Se esta depurando y clasificando
el Archivo, para actualizar los
listados.

Se esta depurando y clasificando
el Archivo, para actualizar los
listados.

Se le requiere al Gerente a
importancia de Mantener el
Normograma de la Actualizado y
cumplir con la meta al 30 de
junio,

Oficina Asesora de Control Interno
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-Llevar registros de las solicitudes
de Acceso a la Informacion

Subcomponente 5 Plblica de la Entidad, tiempo de " de Solciudes
Presentadas.
respuesta, traslado a otra
institucion o negacion y
Monitoreo del Acceso a la -Presentar por Escrito a Gerencia N° de Solicitudes A Demanda
Informacién Publica. Informe de Resultados. Trasladadas No han presentado
5.1 -Planillas de Registros. N dNeeSZZ(;;,Udes Secretaria requerimiento alguno 100
o durante el Cuatrimestre.
Tiempos Promedio
de Respuesta.
Bimensual
(Antes del dia 25
del mes
correspondiente)
N i Bimensual No han presentado
nalizar Resultados y Acciones a | " ° Acciones a | (Antes del dia 25 o
5.2 Implementar Acta de Comité. implementar Gerente y Secretaria. el mes requerimiento .algu no 100
correspondiente) | durante el Cuatrimestre.
i Bimensuel No han presentado
5.3 [Seguimiento a las Acciones. -Acta de Comité. CCI0NES 1 erene y Secretaria. (Antes del dia 25 requerimiento alguno 100
Implementadas del mes | .
correspondiente) | durante el Cuatrimestre.

Nombres y Apellidos del Auditor: Rubén Antonio Castafio Serna

Oficina Asesora de Control Interno

Firma del Auditor;

11




