Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente N°1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Seguimiento N°2 - Segundo Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Septiembre 12 de 2017

Fecha de Publicacion: Septiembre 13 de 2017

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Sise retrasa o no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas % de Obsemc'ones, o Acciones de
procesos Avance Mejora o Continuidad
Subcomponente 1
Revision, ajuste y Definicion  [-Politica(s) Definida(s) de
11 de Politica(s) de Administracién de Riesgos de Gerentey | Del 052130 de enero| Acta de comité N°01 del 13 de 100
" [Administracion de Riesgos de |Gestion y de Corrupcicn, Secretaria. de 2017. enero de 2017
Gestidn y de Corrupcion. Versién 2017.
Politica de - Acta Mesa de Trabajo para la
Administracion de Socializacion y Ajustes de
Riesgos. Socializacion de la Politica(s), |Politica(s). Acta de comité N°03 del 30 de
S . Iy . Gerentey | Del 05 al 30 de enero Sy
1.2 |Administracion de Riesgos de [-Adopcion por Resolucion, Secretaria. de 2017, enero de 2017 y Resolucion 100
Gestion y de Corrupcidn. Politicas de Administracion N°003 de enero 31 de 2017
Riesgos de Gestion y de
Corrupcién.
-Publicacion en Pagina Web y
Publicar Resolucion, Politicas |demas medios disponibles en Pagina Web y Acta de
1.3 |de Administracion Riesgos de |!a Entidad. Secretaria | Enero31de 2017, | Publicacién en Cartelera del 31 | 100

Gestion y de Corrupcion.

-Registro de |a Publicacién.

de enero de 2017.

Oficina Asesora de Control Interno



Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Identificacion de Riesgos de

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

-Matriz Definicion e

Gerente y

Del 05 al 30 de enero

Acta de Comité N°02

Subcomponente 2 2.1 |Corrupcién - Analisis del Identificacion del Riesgo de . 100
Contexto Estratégico. Corrupcion. Secretaria. de 2017. de enero 20 de 2017
-Matriz Anélisis de Probabilidad Acta de Comité N°02
Riesgo. de enero 20 de 2017
Consucelon delMapa -Matriz Analisis Impacto Gerentey | Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02
de Riesgos de 2.2 |Anglisis de Riesgos Riesgo. : de enero 20 de 2017 100
Corrupcion Secretaria. de 2017.
-Matriz Controles Riesgos de Acta de Comité N°02
Corrupcion de enero 20 de 2017
,4 |Valoracion de Riesgos de -Matriz Calificacion de Riesgos | Gerentey | Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02 100
" |Corrupcion. de Corrupcion. Secretaria. de 2017. de enero 20 de 2017
Acta de Comité N°02
Consolidar el Mapa de -Mapa Consolidado Riesgos Gerente y Del 05 al 30 de enero de enero 20 de 2017
24 | - R : 100
Riesgos de Corrupcién. de Corrupcién Vigencia 2017. Secretaria. de 2017. Acta de Comité N°02
de enero 20 de 2017
-Publicacion en Pagina Web y
Subcomponente 3 demas medios disponibles en
Revisién y Divulgacién del la Entidad. Gerentey Pagina Web y Acta de
3.1 |Mapa de Riesgos de _Registro de la Publicacion. Secretaria, Enero 31 de 2017. | Publicacion en Cartelera del 31 100
_ N Corrupcion. de enero de 2017.
Consulta y Divulgacion
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
. - -Matriz Monitoreo y Revision
Meonitoreo y Revision al Mapa . )
Subcomponente 4 : - Mapa de Riesgos de Cuatrimestral en los
de Riesgos de Corrupciony | o cien rimeros 25 dias del
41 [Alustarlosies del caso, P Gerente y nfes de abril. ag0sto Acta de Comité N°04 del 24 de 100
' haciendo publico los cambios e Secretaria. -89 y abril de 2017

informar por escrito al Asesor
de Control Interno.

-Acta de Mesa de Trabajo
donde evidencien la actividad
realizada, sobre monitoreo y
revision.

diciembre, como
minimo.

Oficina Asesora de Control Interno




Subcomponente 5

Seguimiento Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Realizar Auditoria de

Seguimiento a la efectividad de
los controles incorporados y de
las acciones adelantadas a los

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

-Informe de Auditoria de
Sequimiento & los controles
Incorporados y a las acciones

Asesor de

Cuatrimestral al 30 de
abil, al 30 de agosto

o riesqos de Corrupcion, adelantadas por [a entidad, en | Control Intemo. | v al 30 de diciembre Mayo 03y 04 de 2017 100
teniendo como base los materia de riesgos de de 2017.
Monitoreos y Revision corupeion.
realizados por la Entidad.
-Publicacion en pagina web y
Publicar informes de Audtoria |denas medios disponibles en .
- 1a Enfidad. Cuatrimestral en los
de sequimiento a los controles . .
incorporados y & las acciones pimrosde 10
g | oPOr0s e A Secretaria | dias de los meses de Mayo 10 de 2017 100
adelantadas por la entidad, en .
materia de riesqos de -Registro de la Publicacion Tajo  sepmurecé
CeTE ’ ' 2017y enero de 2018
corupeion.

Nombres y Apellidos del Auditor:

Ruben Antonio Castario Serna

Oficina Asesora de Control Interno

Firma dell Auditor:




Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017
Resolucién 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente N° 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Indicador de Seqguimiento - Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).

De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo). _

, De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
fat [ H Tt .
Seguimiento N°2 - Sequndo Cuatrimestre |Fecha de Seguimiento: Septiembre 12 de 2017 De 80 2 100% Zona Alta (Color Verde),
L , Observaciones: Si se retrasa o no se cumple la Meta o
Fecha de Publicacion: Septiembre 13 de 2017 Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.
Nombre del Tramite, Accion Especifca de Meta o Producto Beneficio al Dependencia Fecha Realizacion Observaciones
N° Proceso o Tipo de Racionalizacion . p. . Situacion Actual Desmpm,de lalieoraa Ciudadano ylo P i . Actividades Cumplidas  |% de Avance . . o
o Racionalizacion Realizar, al Tramite, Proceso o ) Responsable Inicio Fin Acciones de Mejora o Continuidad
Procedimiento Procedimiento. Entidad dim/a dim/a
1 |dentificar los Tramites, | Definir el o los Tipo(s) de -Recopilar, Setienen - Ajustar y/o crear nuevos | -Agilizar, controlar y
Procesos o Racionalizacion que se van | - Clasificar, disponibles | fomatos, guias derroteros, | evaluarla
procedimientos que a aplicar -Evaluary, formatos, quias | uotros, con el fin satisfaceion del
requieren los usuarios, | -Normatva, -Diagnosticar, la odemoteros | estandarizar y optimizarlos | cliente. , \
del Fondo, grupos de | -Administrativa o - necesidad de ajustar ylo paralas | trémites de los usuarios del | Disminucion de Estan Caracterizados
interés y comunidad en | Tecnoldgica crear nuevos formatos, solicitudes de | Fondo, grupos de interés y | tiempos y costos y Documentando los
general. guias o derroteros u ofros, Créditos yde | comunidad en general, para los usuarios y p d
requeridos para los PQRS. documentando a entidad. ‘ mcejojf € |
Tramites de los usuarios del procedimiento para Transparenciaen . conformidad con los
Fondo, grupos de interés y diigenciar las actuaciones de la Gerencia 01/03/2017 | 3010612017 requisitos del la 100
comunidad en general -Adopcion por entidad, evitando
Resolucion. posibles actos de NTCGP 1000 de 2009
cormupei. y el MECI 1000 de
2014,
Nombres y Apellidos del Auditor: Rubén Antonio Castafio Serna

Oficina Asesora de Control Interno
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Firma del Auditor:



Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento N°2 - Segundo Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Septiem,bre 12 de 2017

Fecha de Publicacion: Septiembre 13 de 2017

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Sise retrasa o no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ .. % de Observaciones Acciones de
P Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas . o
procesos Avance Mejora o Continuidad
Definir Cronograma de
Actividades para Documentar
Subcomponente 1 :
Analizar, Consolidar y Rendir Gerente Documento con el cronerama
Cuentas e Informes de Gestion a » > Entre el 05 de enero y el de Rendicion de Cuentas e
1.1 -Cronograma de Actividades. Secretaria y 100
los entes estatales, grupos de ASBSOrES 28 de febrero de 2017. Informes y Fechas de
Informacién de Calidad y interés y oomun_ldad_ ’en general, y Publicacion.
en Lenauaie Comprensible Fechas de Publicacion, para la
guay P : vigencia del 2017.
Esﬂ"'r Estructura de Rendicion | pcodimientos Documentados Estan Caracterizados y
Cuentas e Informes de Gestion | . Documentando los Procesos, de
y -hesolucion de adopcion. cerent conformidad con los requisitos Se avanza de acuerdo al
erente !
12 Yy Ajunio 30 de 2017. | del la NTCGP 1000 de 2009 y el| 70 ;
Secretaria Cronograma de Trabajo.
MECI 1000 de 2014, pero faltan
Documentar los Procedimientos y documentar los procedimientos
lineamientos necesanps conforme para cumplir con esta meta.
a las normas establecidas.
Recapilar, analizar y consolidar Gerente Verificados por Control Interno
informacién a Rendir a los entes|-Informes Documentados y/o ] En Cronograma de . - .
13 e ; Secretaria y o en Auditoria Integral Primer 100
estatales, grupos de interés y|consolidados. Asesores Actividades. .
comunidad en general ’ Cuatrimestre.
Rendir Cuentas e Informes de .
Gestion, de conformidad con Ios Gerente, En Cronoarama de Verificados por Control Interno
1.4 |lineamientos a los entes estatales,|-Informes Rendidos Secretaria y Actividgades en Auditoria Integral Primer 100
grupos de interés y comunidad en Asesores. ’ Cuatrimestre.
general
-Publicar la Rendicién de Cuentas Verificado en Pagina Web y Acta
e Informes de Gestion de Ley en ) En Cronograma de de Publicacion en Cartelera de
15 y -Reqistro de la Publicacion. Secretaria g 100

Pagina Web y/o demas medios
disponibles en la entidad.

Actividades.

la Entidad, de enero 31 de
2017.

Oficina Asesora de Control Interno



Subcomponente 2 2.1

Dialogo de Doble Via con la

Ciudadania.

Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Definir Cronograma de
Convocatorias y  Espacios de|
Didlogos presenciales o Virtuales|
a los Grupos de Interés y a la
Comunidad en General para la
Rendicidn de Cuentas e Informes
de Gestion.

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

-Cronograma de Convocatorias.

Gerente y

Secretaria.

En  Cronograma
Convocatorias.

de

La Rendicion PUblica de Cuentas
se realiza ante el Honorable
Concejo Municipal cada ano en
el mes de agosto y en ella se
dan los espacios de Participacion
de la Comunidad.

Convacar con lugar, fecha y hora
a los Grupos de Interés y a la
Comunidad en General para la

-Documanto oficial de

Se realizan a traves de los
diferentes medios de

Como: Concejo Municipal, Junta
Directiva, ~ Alcalde  Municipal,
ofros.

Presentaciones, Listados de
Asistencia y Publicacidn en la
Pégina Web.

o _ : N Gerente ro
Rendicion _qe Cuentas e |ﬂ_f0rm_95 convocatoria y medios a uflizar. Comunicacion disponoble en |2
2 gzbucgfsnzzzan:g lo?;';::gﬁ;:: En Cronograma de | €ntidad, como Redes Sociales,
medios de comunicacion, como: Comocglorzs. Emisora Y Canal local, a partir
la emisora, canal local de TV, del mes de agosto cuando se
comeo  electrnico,  redes Rediso de las Pubicaci — rinde ante el Honorable Concejo
Sociales, cartolera volantas y| “Registo delas Publicaciones. ecretaria Municipel
ofros disponibles por la Enfidad.
Realizar Audiencia Pdbiica, En la Rendicion de Cuentas ante
generando espacios de Didlogos . e o3 Didos el Honorable Concejo Municipal
Presenciales o Virtuales con la  |-INM0rMes 50bre 105 Lialogos de
Comunidad en Gemﬁ\ralII para DDble V|a realizadl)s con |a en E| mes de AgOStOf s€
realizar Rendicin de Cuentas e {Comunidad y la relacion de En Cronograma de _bf-lndamn los espacps de
23 |Informes de Gestién. anexos, como: Fotos, Gerente Comvocalorias Dialogos con la Comunidad y

adicionalmente se atiende por la

Gerencia las inquietudes de las
personas interesadas en el

informe de Gestion Presentado.

Se comprometen a elaborarlo y
presentarlo a Control Interno,
antes del 30 de junio.

Oficina Asesora de Control Interno




Subcomponente 3

Iniciativas para Motivar la
Cultura de la Rendicion y
Peticion de Cuentas.

3.1

Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Documentar Mecanismos de|
Participacion Ciudadana en la
Rendicion de Cuentas e Informes
de Gestién.

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

-Documento con los Mecanismos
de Participacion Ciudadana.

Gerente y Asesor

Juridico. A junio 30 de 2017

Estan Caracterizados y
Documentando los Procesos, de
conformidad con los requisitos
del la NTCGP 1000 de 2009 vy el
MECI 1000 de 2014, pendiente

de documentar los
procedimientos realcionados con
los mecanismos de Participacidn
Ciudadana en la Rendicidn de
Cuentas e Informes de Gestién.

Se avanza de acuerdo al
Cronograma de Trabajo.

3.2

Capacitar a la Comunidad en
General por los diferentes medios|
de comunicacion disponibles en
Fondeser, sobre Mecanismos de|
Participacion Ciudadana en la
Rendicion de Cuentas e Informes
de Gestién.

-Registro de fechas y medios
utilizados en la Capacitacion.

Gerente y

Secretaria Ajulio 31 de 2017,

Se han utilizado las Redes
Sociales disponibles en
FONDESER, como Facebook,
Wasap, Pagina Web, |la Emisora
y el Canal Local de Televisién,
para la Invitacidn a participar en
la Rendicién de Cuentas ante el
Honorable Concejo Municipal a
la Comunidad.

Elaborar Formato vy Realizar]
Encuestas a los Grupos de|
Interés y Comunidad en General,
para determinar aspectos a
mejorar en los Contenidos de|
Rendicion de Cuentas e Informes
de Gestion presentados en las
Audiencias Publicas vio
Publicados en la Pagina Web y/0|
Consultados en FONDESER, por]
diferentes medios.

-Formato Encuesta Rendicion de
Cuentas e Informes Gestion.

-Documento con Resultados
Consolidado de las Encuestas
Realizadas.

Cuatrimestral al 25 de
abril, Agosio vy
Diciembre de 2017.

Gerente y
Secretaria.

Estan Caracterizados y
Documentando los Procesos, de
conformidad con los requisitos
del la NTCGP 1000 de 2009 vy el

MECI 1000 de 2014 y estan
pendientes de documentar los
procedimientos relacionados en
esta actividad.

Se avanza de acuerdo al
Cronograma de Trabajo.

Subcomponente 4

Evaluacion y
Retroalimentacion a la
Gestion Institucional.

4.1

Documentar vy Registrar las]
acciones realizadas durante el
cuatrimestre (Digitales v
Presenciales), sobre ejercicios de|
Participaciéon Ciudadana, como,
difusion de Rendicion de Cuentas)
e Informes de Gestion a los
Grupos de Interés y Comunidad
en General.

-Registro Documentado de las
Acciones Realizadas.

Cuatrimestral al 25 de

Publicacion en la Pagina Web,
Redes Sociales y Actas de
Publicacion en Cartelera de la
entidad, donde se le Informa a
los Grupos de Interés y
Comunidad en General, de los
diferentes Informes presentados
a la Junta Directiva, Consejo de
Gobierno, Organismos de
Control v demas Entes
Gubernamentales, durante el
Primer Cuatrimestre de 2017.

4.2

la Estrategia de|
acion Ciudadana en la
Rendicion de Cuentas e Informes
de Gestién en el marco del Plan
Anticorrupcion vy Afencion al
ciudadano.

-Informe de Resultados.

Se Mantiene Informada a la
Comunidad a través de los
diferentes medios de
Comunicacion con que cuenta
actuaglmente FONDESER.

Elaborar Plan de Mejoramiento]
para la Rendicion de Cuentas e

Informes de Gestidn.

-Plan de Mejoramiento

Gerente abril, Agosto v
Diciembre de 2017.
Cuatrimestral al 25 de
Gerente abril, Agosio v
Diciembre de 2017.
Gerente A Demanda.

No se consideraron necesarios.

Nombres y Apellidos del Au Rubén Antonio Castafio Serna

Oficina Asesora de Control Interno

Firma del Auditor:




Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017
Resolucién 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Seguimiento N°2 - Segundo Cuatrimestre

Fecha de Sequimiento: Septiembre 12 de 2014

Fecha de Publicacion: Septiembre 13 de 2017

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).

De 0a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).

De 80 a100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Si s retrasa 0 no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ . %de | Observaci Acciones d
P Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas ) servacionss | cloneste
procesos Avance Mejora o Continuidad
Registrar,  Tramitar ~ Controlar
Tiempo de Respuesta y Alertas Formatos Control de
Preventivas sobre Peticiones, ) _ No se han presentado durante el
Subcomponente 1 11 . ~"'[Correspondencia y Documentos Secretaria A Demanda ) , 100
(uejas, Reclamos, Sugerencias y{ ... Primer Cuatrimestre de 2017
o Diligenciados :
Felicitaciones PQRS,
presentadas a la enfidad.
Estruc_tura }_\dmlnl_stratway RESD.D nder en los Teminos -Oficio de Respuesta al Gerente y Asesor No se han presentado durante el
Direccionamiento 1.2 |definidos por la Ley a los PQRS, Soliciarte Juridico A Demanda _ , d 100
Estratégico. solicitados a la Entidad. ' ' Primer Cuatrimestre de 2017,
Analizar causas y fipo de
solicitudes de PQRS, presentados| | o
3 [a la Enidad, para mejorar en Documento Andiss PORS. Gerente y Asesor A Dermanda No se han presentado durante el 100
~ |dichos aspectos y Elaborar Plan Juridico. Primer Cuatrimestre de 2017.
de  Mejoramiento  de  ser _ _ _
. -Plan Mejoramiento si se requiere.
necasario

Oficina Asesora de Control Interno



Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017
Resolucién 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Definir  canales vy medios

Subcomponente 2 disponibles para presentar y/o

-Documento donde se definen los

Estan Caracterizados los
Procesos, pendiente |a
documentacion de los

Procedimientos relacionasdos con
esta actividad.

Se tiene disponible a través de

No registran la frecuencia o
periodicida contemplados en éste
plan. Se les recuerda que éstas

Actas deben ser Bimensuales,
conforme lo estblece dicho plan.

No registran |a frecuencia o
periodicida contemplados en éste
plan. Se les recuerda que éstas

21 lrar‘mar Iasl _Sollmludes ve medios para los tramites en Gerente A Marzo 31 de 2017 la Pagina Web, Correo 70
Créditos, Tramites de PQRS, Fondessr , )
Fortalecimiento de los Informes u otros por los usuarios Electronico y/o Presencial en
Canales de Atencidn. y la comunidad a Fondeser.
Se vienen realizando a traves
de los diferentes medios de
Publicar Canales y Medios para comunicacion con que cuenta
9o |Tramites de Solicitudes, PARS u -Registro de las Publicaciones. Secretaria | Al15deabrilde 2017 | FONDESER, como el Correo
ofros por los usuarios y la . .
comunidad a Fondeser. Electronico y Redes Saciales,
emisora y canal local de
television
Realizar Analisis Factibilidad y de
Viebiidad  para  implementar| » o 4o oorie Gerenle Se tiene implementado a traves
Plataforma  Tecnoldgica y/o a de |a Pagina Web, un Chat, para
fravés de la Pagina Web, como | L
' 0s PQRS y el Tramite de
23 |canal para  Tramites de A Octubre 31 de 2017 Sol ,th \é las dif ;
Solicitudes, PQRS, Pagos y-Pm uestas Técnicas bard Gerente y rD ICitudes ’e.as Ilerentes
Consulta en linea u ofros a-. E . p Asesores de Lineas de Creditos que ofrece
Fond | . | Disefio & implementacion de ADOvo FONDESER
on es_,er, por o5 usuarios y a Plataforma Tecnologica P y ’
comunidad General. Tecnoldgico.
Subcomponente 3 Bimensual
Sensibilizar a los Funcionarios Gerents
sobre la calidad del semicio y . > Se |levan Actas de Comité o
31 atencion al ciudadano  por Actas de Comité Secretaria y (Antes del dia 25 del i
Talento Humano. P Asesores. ) Reuniones.
Fondeser. mes correspondiente)
Bimensual
Evaluar los servicios de atencion y Gerente y Se llevan Actas de Comité o
3.2 |al ciudadano con el fin de -Actas de Comité . )
Secretaria. Reuniones.

mejorarlos

(Antes del dia 25 del
mes correspondiente)

Actas deben ser Bimensuales,
conforme lo estblece dicho plan.

Oficina Asesora de Control Interno




Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Evaluar los Procesos y

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

No registran la frecuencia o
periodicida contemplados en éste

o ) Gerente o
: Se llevan Actas de Comite o .
Subcomponente 4 41 Procedimientos de la Entidad, -Actas de Comité. Secretaria y A febrero 28 de 2017. Rk 100 plan. Se les recuerda que estas
contemplados en el Mapa de Reuniones. )
Procesos — MECI 1000-2014 Asesores. Actas deben ser Bimensuales,
conforme lo estblece dicho plan.
Estan Caracterizados y
Documentandos los Procesos, de
Ajustar los Procesos y Cerente conformidad con los requisitos
) ) Procedimientos de la Entidad, -Procesos y Procedimientos > ) del la NTCGP 1000 de 2009 vy el Se avanza de acuerdo al
Normativa v Procedimental. | 4.2 ) Secretana y A junio 30 de 2017 . 70 .
contemplados en el Mapa de Ajustados y Documentados. ASSOres. MECI 1000 de 2014, pendiente Cronograma de Trabajo.
Procesos — MECI 1000:2014 la documentacién de los
procedimientos relacionados con
los procesos.
Esta sera emitida cuando se
.Sduplzr Irqs TmC:STSE i termine de documentar los Se avanza de acuerdo al
rocedimientos de la £ntidad, ~ —
43 - Gerente Ajulio 14 de 2017 procedimientos, contemplados 70 .
contemplados en el Mapa de ) Cronograma de Trabajo.
Procesos — MECI 1000:2014 ~Resolucién(s) de Adopcion. para finales del mes de
noviembre.
Se les recuerda que estas
Realizar  Encuestas de encuestas se deben realizar en
Subcomponente § 51 Satisfaccion al Cliente a los|-Formatos Encuestas Secretaria bermanento No Presentan para el Segundo forma periddica en cumplimiento
P * |usuarios de los Servicios de|Diligenciadas Cuatrimestre de 2017. p . . p
Fondeser. de las dispociones legales
vigentes
Esta sera emitida cuando se Se les recuerda que estas
o Anglizar 'y Documentar Cuatrimestral al 25 do termine de documentar los encuestas se deben realizar en
Relacionamiento con el Resultados Consolidados de las|-Documento de Resultados de Gerente y . — Lo -
; 52 i - : o : abril, Agosto y procedimientos, contemplados forma periddica en cumplimiento
Ciudadano Encuestas de Satisfaccion| Satisfaccion Cliente. Secretana . . . .
Realizadas a los Usuarios. Diciembre de 2017. para finales del mes de de las dispociones legales
noviembre. vigentes.
Se les recuerda que estas
Evaluar los Resultados de las encuestas se deben realizar en
Encuestas de Satisfaccion del T
. forma periodica, tabularlas
5.3 |Cliente realizadas a los usuarios|-Plan Mejoramiento Gerente A Demanda No se han realizado. P ' Y

del fondo y Elaborar Plan de
Mejoramiento.

Nombres y Apellidos del AuRubén Antonio Castafio Serna

Oficina Asesora de Control Interno
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Firma del Auditor:

evaluar los resultados en
cumplimiento de |las dispociones
legales vigentes.
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Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017
Resolucién 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Sequimiento N°2 - Sequndo Cuatrimestre

Fecha de Sequimiento: Septiembre 12 de 2017

Fecha de Publicacion: Septiembre 13 de 2017

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).

De 0 a 39% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 802 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Sise refrasa 0 no se cumple la Meta 0

Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ . : Fgecha
P Actividades Meta o Producto Indicadores | Responsable ¢ Actividades Cumplidas
procesos Programada
Elaborar Matriz de Documentos
qu'e.deben ser Pubhcadqs gn 6 Matriz de Documentos y fechas . Gerente, Secretariay | Afebrero 16 de | En Proceso de elaboracion
Subcomponente 1 | 1.1 |Paginas Webs en cumplimiento de Publcacin Pécinas Webs Matriz Elaborada Asasares 0 | .
de Loy 1712 66 2014y dmés g \ \ \ con el Asesor Juridico.
normas vigentes que aplican.
Lineamient de _ _ ~ |-Informe Escrito a Gerencia de | N° Documentos
Transparencia Activa \[;Eﬂﬁcaf ty ReFa"rfarl s Docmenios Ffates o s
p | B T Publcar | _ AMarero23de | Una vez se elabore (3
12 (Paqinas Webs en cumplimiento N Documenios Secretaria 0 , b
de Ley 1712 de 2014 y demés|-Registro de las Publicaciones. Pubicados ‘ Matriz para corroporer.

normas vigentes que aplican.

Oficina Asesora de Control Interno

% e

Avance

Observaciones Acciones de

Mejora o Continuidad

Seles recuerda que se debe
cumplir con las disposiciones
vigentes al respecto.

Seles recuerda que se debe
cumplir con las disposiciones
vigentes al respecto.
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Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

N. de Peticiones

Subcomponente 2 Responder oportunamente  los con Respussta No han presentado
requerimientos de informacion de|-Oficio Respuesta oportuna a Gerente, Secretaria ..
pp |fEauenme respuesia op Oportuna SECTPANAY | permanente | requerimiento alguno | 100
li oo d la comunidad conforme a los|Requerimientos Asesor Juridico ;
ineamiento de tiempos de ly. N. de Peficiones durante el Cuatrimestre.
Transparencia Pasiva.
Se esta depurando y , .
izar i - . Se esta depurando y clasificando
Actualzar istado de regislroy | ;o A chialzado de Listado _ Ajnio30de | clasificando el Archivo, P y cl&
Subcomponente 3 3.1 |ubicacion de la Informacion Informacion Activa Actualizado Secretaria 2017 l | 70 el ArChIVO, para actualizar los
Activa de la Entidad ' ' ' para actualizar los listados.
listados.
— : Se esta depurando y , .
Elaboracidn de los Ac_t uah;? ' “St?do de re_glslm Y | Listado Actualizado de _ _ e - Se esta depurando y clasificando
. ubicacion de informacion B ) Listado ] A junio 30 de clasificando el ArChIVO, . .
Instrumentos de Gestion de| 3.2 . Informacidn Clasificada y ) Secrefaria . 70 el Archivo, para actualizar los
iy clesificada y reservada de la Actualizado. 2017 para actualizar los
[a Informacion. ) Reservada. listados
Entidad. ; .
listados.
Se estd depurando y , .
izar i - . Se esta depurando y clasificando
Actualizar istado de regisioy | .o act aizado de Listado _ Ajnio30de | clasificando el Archivo, P y cla:
3.3 |ubicacion de informacion Informacion Histérica Actualizado Secretaria 2017 lizar | 70 el Archivo, para actualizar los
Histerica de la Entidad. | ' ' para actualizar los listados.
listados.
O Se ests depurando y Se estd depurando y clasificando
ubicacion de Normas Infemas de | |- actializado de Nomas Listado . Ajnio30de | clasificando el Archivo, . .
3.4 | Enlidad. (Estaluos, Actas de | Actualzado Secrefaria. o017 lizar | 70 el Archivo, para actualizar los
Comité, Resoluciones, Actas ) ' ) pard E_!Ctua zar 10s listados.
Junta Directiva, Otras). listados.
Se esta documentando el
Actualizar Normograma, de la Sererte v ASesor Ao 30 de Normograma por Procesos Se le requiere al Gerente [a
35 |Entidad, conforme ala Norma  |-Normograma Actualizado. Normograma Y J y General de FONDESER 60 importancia de Mantener el
, Juridico. 2017 . ] ! )
MECI 1000:2014 y NTCGP 1000 previsto para finales del Normograma Actualizado.
mes de septiembre
Subcomponente 4 ?;?2%[:26%;295I:!];Cr:tz;sgs ara Del 02 de enero al No han presentado
Criterio Diferencial de | 4.1 Lo P Atencion Especial Prestada. N° de Atenciones. | Gerente y Secretaria. | 30 de diciembre |  requerimiento alguno 100
L personas en situacion de ;
Accesiviidad de2017. | durante el Cuatrimestre.

discapacidad o Grupos Ectnicos.

Oficina Asesora de Control Interno
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Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

-Llgvar registros de las solicitudes
de Acceso a la Informacidn

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Subcomponente 5 Pliblica de |a Entidad, tiempo de N de Solcitudes
Presentadas.
respuesta, traslado a otra
institucion o negacion y
Monitoreo del Acceso a la -Presentar por Escrito a Gerencia N® de Solicitudes A Demanda
Informacion Publica. Informe de Resultados. Trasladadas No han presentado
5.1 -Planillas de Registros. " de Solciudes Secretaria requerimiento alguno
Negadas. .
durante el Cuatrimestre.
Tiempos Promedio
de Respuesta.
Bimensual
(Antes del dia 25
del mes
correspondiente)
vl Resdtaos v A A Bimensual No han presentado
nalizar Resultados y Acciones a | o * Acciones a | (Antes del dia 25 .
5.2 implementar. Acta de Comité. implementar. Gerente v Secretaria. del mes requerimiento Ialguno
correspondiente) durante el Cuatrimestre.
Ao Bimensua No han presentado
- . i, ® Acciones .| (Antes del dia 25 o
5.3 |Sequimiento a las Acciones. Acta de Comité. implementadas Gerente y Secrefaria. del mes requerimiento ,l';||guno
corespondiente) durante el Cuatrimestre.

Nombres y Apellidos del Auditor: Rubén Antonio Castafio Serna

Oficina Asesora de Control Interno

Firma del Auditor:




