Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017
Resolucién 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente N°1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Seguimiento N°3 - Tercer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Diciembre 29 de 2017

Fecha de Publicacion: Enero 10 de 2018

Indicador de Seguimiento — Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Si se retrasa o no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

—

Subcomponente/ L % d Ob i Acci d
P Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas © servaciones ~ Acclonesde
procesos Avance Mejora o Continuidad
Subcomponente 1
Revision, ajuste y Definicién  |-Politica(s) Definida(s) de
11 de Politica(s) de Administracion de Riesgos de Gerente y Del 05 al 30 de enero| Acta de comité N°01 del 13 de 100
" |Administracién de Riesgos de |Gestion y de Corrupcion, Secretaria. de 2017. enero de 2017
Gestion y de Corrupcion. Version 2017.
Politica de - Acta Mesa de Trabajo para la
Administracion de Socializacion y Ajustes de .
Riesgos. Soclalizacién de la Politica(s), |Politica(s) Acta de comite N°03 del 30 de
o .. . L .. Gerente y Del 05 al 30 de enero .-
1.2 |Administracién de Riesgos de |-Adopcion por Resoelucién, Secretaria de 2017 enero de 2017 y Resolucion 100
Gestion y de Corrupcion. Politicas de Administracion ' ' N°003 de enero 31 de 2017
Riesgos de Gestion y de
Corrupcién.
-Publicacién en Pagina Web y
Publicar Resolucion, Politicas |demas medios disponibles en Pagina Web y Acta de
1.3 |de Administracién Riesgos de (12 Entidad. Secretaria Enero 31 de 2017. | Publicacion en Cartelera del 31 | 100
Gestion y de Corrupcion de enero de 2017.
-Registro de la Publicacion.
IdentlﬂC§f:|on de. Slgsgos de -Matl:lz De.ﬁ‘nlcmn e. Gerente y Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02
Subcomponente 2 2.1 |Corrupcion - Analisis del Identificacion del Riesgo de Secretaria de 2017 d 20 de 2017 100
Contexto Estratégico. Corrupcién. € enero €
-Matriz Anélisis de Probabilidad Acta de Comité N°02
Riesgo. de enero 20 de 2017
Cons‘gruccmn del Mapa -Matriz Analisis Impacto Gerente y Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02
de Riesgos de 2.2 |Analisis de Riesgos Riesgo. . de enero 20 de 2017 100
Corrupcién Secretaria. de 2017.
-Matriz Controles Riesgos de Acta de Comité N°02
Corrupcién de enero 20 de 2017
55 [Valoracion de Riesgos de -Matriz Calificacion de Riesgos |  Gerentey | Del 05 al 30 de enero Acta de Comité N°02 100
’ Corrupcién de Corrupcién. Secretaria de 2017 de enero 20 de 2017
Acta de Comité N°02
54 |Consolidar el Mapa de -Mapa Consolidado Riesgos Gerentey | Del 05 al 30 de enero de enero 20 de 2017 100
Riesgos de Corrupcion. de Corrupcién Vigencia 2017. Secretaria. de 2017.

Acta de Comité N°02
de enero 20 de 2017
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Subcomponente 3

Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017
Resolucién 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Revisién y Divulgacién del

-Publicacién en Pagina Web y
demas medios disponibles en
la Entidad.

Pagina Web y Acta de

- Gerente y —
3.1 |Mapa de Riesgos de ‘Registro de la Publicacion, Secretaria. Enero 31de 2017. | Publicacion en Cartelera del 31 [ 100
) N Corrupcion. de enero de 2017.
Consulta y Divulgacion
Mapa de Riesgos de
Corrupcion.
) - -Matriz Monitoreo y Revision
Monitoreo y Revision al Mapa . ;
Subcomponente 4 ; " Mapa de Riesgos de Cuatrimestral en los
de Riesgos de Corrupcion y Corrupcion rimeros 25 dias del
ajustarlo si es del caso, P Gerentey | P ) Acta de Comité N°04 del 24 de
4.1 : o ) ; mes de abril, agosto y . 100
haciende publico los cambios e Secretaria. o abril de 2017
; ) diciembre, como
informar por escrito al Asesor minimo
de Control Interno. -Acta de Mesa de Trabajo '
donde evidencien la actividad
realizada, sobre monitoreo y
revision.
Subcomponente 5
Realizar Auditoria de
Seguimiento a la efectividad de|-Informe de Auditoria de
los controles incorporados y de[Seguimiento a los controles Cuatrimestral al 30 de
las acciones adelantadas a los |incorporados y a las acciones Asesor de abril, al 30 de agosto
51 riesgos de Corrupcion, adelantadas por la entidad, en | Control Interno. | v al 30 de diciembre Mayo 03y 04 de 2017 100
teniendo como base los materia de riesgos de de 2017.
Monitoreos y Revision corrupcion.
realizacos por la Entidad.
Seguinero epa d - 1o |cems e dapontion e
Riesgos de Corrupeion. Publlcar. |n.formes de Auditoria b Endag Cuatrimestral en los
de seguimiento a los controles (!@ Entidad. ) )
- q | ) primeros diez (10)
5y |Mncorporadosya las acciones Secretaria | dias de los meses de Mayo 10 de 2017 100

adelantadas por la entidad, en
materia de riesgos de
corrupcion.

-Registro de la Publicacion.

mayo y septiembre de
2017 y enero de 2018.

Nombres y Apellidos del Auditor:

Rubén Antonio Castafio Serna

Oficina Asesora de Control Interno

/

Firma del Auditor:




Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente N°2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Seguimiento N°3 - Tercer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Diciembre 29 de 2017

Fecha de Publicacion: Enero 10 de 2018

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento

(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones; Si se retrasa o no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Nombre del Tramite,

Meta o Producto

Beneficio al

Fecha Realizacion

" ) ) . Observaci
N° Proceso o Tipo de Racionalizacion Accwn. ESp.E C|I'|Ic'a de Situacion Actual Dempm,dewwaa Ciudadano ylo Dependencia - . Actividades Cumplidas (% de Avance . serymunes .
Procedimient Racionalizacion Redlizar, al Trémite, Proceso o Enfidad Responsable Inicio Fin Acciones de Mejora o Continuidad
rocecimiento Procedimiento. hiida dim/a dim/a
1 Identificarlos Tramites, | Definirel 0 los Tipo(s)de | - Recopilar, Setienen | - Ajustarylo crear nuevos | -Agilizar, controlar y
DIOCEs0s 0 Racionalizacion que se van | - Clasificar, disponibles | formatos, guias derroteros, | evaluarla
procedimientos que aaplicar. -Evaluary, formatos, guias | uotros, con el fin satisfaccion del
Tequieren los usuarios, | -Normatwa, - Diagnosticar, la odemoteros | estandanzary optimizarlos | cliente , .
del Fondo, grupos de | -Administrativa o - necesidad de ajustar ylo paralas | ramites de los usuarios del | -Disminucién de Estan Caracterizados
interés y comunidad en | Tecnoldgica crear nuevos fomaos, so\{olt_udes de | Fondo, grupos de nferés y | tiempos y costos y Documentando los
general Quias o derroferos u ofros, | Crédtosyde | comunidad en general, para los usuarios y p d
requeridos para los PQRS. documentando a entidad frocedsoj’ ¢ |
Trémites de los usuarios del procedimiento para Transparencia en ) conformidad con los
Fondo, grupos de interds y diigenciar las actuaciones de la Gerencia 0170312017 | 3010612017 requisitos del la 100
comunidad en general -Adopcion por entidad, evitando
Resolucion. posibles actos de NTCGP 1000 de 2009
cormupeidn y el MECI 1000 de
2014.

Nombres y Apellidos del Auditor:

Rubén Antonio Castario Serna

Oficina Asesora de Control Interno

Firma del Auditor:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 3. RENDICION DE CUENTAS

Seguimiento N°3 - Tercer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento: Diciembre 29 de 2017

Fecha de Publicacion: Enero 10 de 2018

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Si se retrasa o no se cumple la Meta o
Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.

Subcomponente/ . % de Observaciones Acciones de
P Actividades Meta o Producto Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas . L
procesos Avance Mejora o Continuidad
Definir Cronograma de
Actividades para Documentar,
Subcomponente 1 !
Analizar, Consolidar y Rendir Gerente Documento Cfm el Cmnc’g rama
Cuentas e Informes de Gestion a - - Entre el 05 de enero y el de Rendicion de Cuentas e
1.1 -Cronograma de Actividades Secretaria y 100
los entes estatales, grupos de Asesores 28 de febrero de 2017 Informes y Fechas de
Informacion de Calidad y interés y comunidad en general, y Publicacion.
en Lenquaie Comprensible Fechas de Publicacion, para la
guaye L-omp vigencia del 2017
Definir Estructura de Rendicion _Procedimientos Documentados Se Tiene Caracterizado en el
::'E (a5 o I do Gastis Proceso Direccionamiento
uentas e Informes de Gestion » L . . .
v -Resolucion de adopcion Estin Caracterizados y EsDtrateglcoty eslt: peng!el*!te :)0!’
Documentando los Procesos, de ocumentar el Froce _'""B_",D
. - Mecanismos de Participacion
serent conformidad con los requisitos Ciudadana v Acceso a la
erente :
12 Y| Ajunio30de2017. | del la NTCGP 1000 de 2009 y el| 70 ganay
Secretaria. Informacién. Que contemplan:
MECI 1000 de 2014, pero faltan _ L
q tar | dimient 0 Rendicién de Cuentas e Informes
ocumen arl.ns procet |m|e: [0} de Gestion.
o para cumplir con esta meta. 0 Peticiones, Quejas, Reclamos,
Documentar los Procedimientos y Solicitud PQRS
lineamientos necesarios conforme _ olicitudes - PQ) T
a las normas establecidas O Acceso a la Informacién.
Recopilar, analizar y consolidar Gerente Verificados por Control Interno
informacion a Rendir a los entes|-Informes Documentados y/o - En Cronograma de P .
13 o ) Secretaria y . en Auditoria Integral Primer 100
estatales, grupos de interés y|consolidados Asesores Actividades .
comunidad en general Cuatrimestre.
Rendir Cuentas e Informes de "
Gesfion, de conformidad con los Gerente, En Cronoaama g | VETiTicados por Control Interno
1.4 [lineamientos a los entes estatales, |-Informes Rendidos Secretaria y Aclividgades en Auditoria Integral Primer 100
grupos de interés y comunidad en Asesores Cuatrimestre.
general
-Publicar la Rendicion de Cuentas Verificado en Pagina Web y Acta
io de Publicacion en Cartelera de
15 & Informes de Gestion de Ley en -Registro de la Publicacion Secretaria. En Cronograma de 100

Pégina Web y/o demas medios
disponibles en la entidad

Actividades

la Entidad, de enero 31 de
2017.

Oficina Asesora de Control Interno



Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017
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Definir Cronograma de
Convocatorias y Espacios de
Dialogos presenciales o Virtuales

Gerente y

En Cronograma de

La Rendicion Publica de Cuentas
se realiza ante el Honorable
Concejo Municipal cada afio en

Subcomponente 2 2.1 |a los Grupos de Interés y a la|-Cronograma de Convocatorias Secretaria Convosatorias | d N I 100
Comunidad en General para la . el mes de agos oYy en _e_ a S_e,
Rendicion de Cuentas e Informes dan los espacios de Participacion
de Gestion de la Comunidad.
Convocar con lugar, fecha y hora ) .
Diloge de Doble Via con la a los Grupos de Interés v a la Se realizan a través de los
g Ciudadania Comunidad en General para la -Documento oficial de . " diferentes medios de
Rendicién de Cuentas e Informes| convocatoria y medios a utilizar erente Comunicacién disponoble en la s " lab |
5 i . ] e comprometen a elaborarlo
de Gestion en Audiencias En Cronograma de entidad, como Redes Sociales, P Y
2.2 |Publicas, utilizando los diferentes - X X 100 presentarlo a Control Interno,
medios de comunicacion como Convocatorias Emisora y Canal local, a partir P
> ; antes del 30 de junio.
la emisora, canal local de TV, del mes de agosto cuando se
correo electrénico, redes Reqistro de las Publicac Secratari rinde ante el Honorable Concejo
sucia\es‘ CE[‘[E|E}I’E‘ volantes u -Registro de las Fublicaciones ecretana Municipal
otros disponibles por la Entidad
Realizar Audiencia Publica, En la Rendicion de Cuentas ante
generando espacios de Diglogos . bre los Didl p el Honorable Concejo Municipal
Presenciales o Virtuales con la -Informes sobre los Dialogos de
Comunidad en General, para Doble Via realizados con la e_n el mes de AQOSt_o’ se
realizar Rendicién de Cuentas e |Comunidad y la relacion de brindaron los espacios de
En Cronograma de s R
2.3 |informes de Gestion anexos, como: Fotos Gerente Convocatorias Didlogos con la Comunidad y 100
Presentaciones, Listados de adicionalmente se atiende por la
Asistencia y Publicacion en la . . .
Como: Concejo Municipal, Junta|pagina web Gerencia las inquietudes de las
Directiva, Alcalde  Municipal, personas interesadas en el
otros informe de Gestion Presentado.
Estdn Caracterizados y
Documentando los Procesos, de
conformidad con los requisitos
Documentar  Mecanismos  de del la NTCGP 1000 de 2009 vy el
icipaci6 i | i MECI 1000 de 2014, pendiente Se avanza de acuerdo al
Subcomponente 3 31 F‘amglpgcmn Ciudadana en la Dncumeptu c?n Inrs Mecanismos Gerenle/yrAsesur A junio 30 de 2017 : P 100 )
Rendicion de Cuentas e Informes|de Participacion Ciudadana Juridico de documentar los Cronograma de Trabajo.
de Gestion procedimientos realcionados con
los mecanismos de Participacion
Ciudadana en la Rendicién de
Cuentas e Informes de Gestidn.
Se han utilizado las Redes
i " b dad Sociales disponibles en
apacitar a la omunida en
General por los diferentes medios FONDES,EF_{’ como FECEbo_OK’
Iniciativas para Motivar la de comunicacion disponibles en ) . Wasap, Pagina Web, la Emisora
S -Registro de fechas y medios Gerente y _ I
Cultura de la Rendicidn y | 3.2 |Fondeser, sobre Mecanismos de| ) . 3 A julio 31 de 2017 y el Canal Local de Televisidn, 100
o N I, N utilizados en la Capacitacion Secretaria
Peticion de Cuentas Participacion Ciudadana en la para la Invitacién a participar en
S:'g;‘;?ﬂ,""de Cuentas e Informes la Rendicién de Cuentas ante el
Honorable Concejo Municipal a
la Comunidad.
Elaborar Formato y Realizar L )
Encuestas a los Grupos de o Estén Caracterizados y
Interés y Comunidad en General, E:F“’m‘a‘” E‘"‘;”ES‘E Ff;"‘i_"f'““ de Documentando los Procesos, de
N uentas e Informes Gestion . P
para determinar aspectos a ) conformidad con los requisitos
mejorar en los Contenidos de Gerente y Cuatrimestral al 25 de | 4a| |3 NTCGP 1000 de 2009 y el Se avanza de acuerdo al
3.3 |Rendicién de Cuentas e Informes Secretaria abril, Agosto y 70

de Gestion presentados en las
Audiencias Publicas y/o
Publicados en la Pégina Web y/o
Consultados en FONDESER, por|
diferentes medios

-Documento con Resultados
Consolidado de las Encuestas
Realizadas

Diciembre de 2017

MECI 1000 de 2014 y estan
pendientes de documentar los
procedimientos relacionados en
esta actividad.

Cronograma de Trabajo.

Oficina Asesora de Control Interno




Subcomponente 4

Evaluacidn y
Retroalimentacion & la
Gestion Institucional.

Tercer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Vigencia 2017

Resoluciéon 004 de enero 31 de 2017 — FONDESER - Retiro

Publicacion en la Pagina Web,
Redes Sociales y Actas de
acciones realizades durante el entidad, donde se le Informa a
cuatrimestre  (Digitales v los Grupos de Interes y
Pres_e_"“'a!e,s)‘ sgbre fericos de Registro Documentado de las Cualnmeslral A% | Comunidad en General, de los
4.1 |Parficipacion Ciudadana, como, Acciones Redlzadas Gerente abril, Agosto y di ‘ q 100
dusién de Renicon de Cuents | Dicenore ge 2017, | iferentes Informes presentados
e Informes de Gesfién a los a la Junta Directiva, Consejo de
Grupos de Interés y Comunidad Gobierno, Organismos de
e General Control y demas Entes
Gubernamentales, durante el
Primer Cuatrimestre de 2017.
Evelier la  Estrategia  de Se Mantiene Informada a la
i n G o i Cuineinld2s | ComuniGeda aues d los
42 4o Gesitn en el marco del Plan -Informe de Resultados. Gerente DI;:;\]D.:\S;?{; gﬂ d|f§rerl|lfes medios de 100
Anficorrupcion y - Atencion al ~ | Comunicacion con que cuenta
ciudadano actuaglmente FONDESER.
Elaborar Plan de Mejoramienio
473 |para la Rendicion de Cuentas e|-Plan de Mejoramiento Gerente A Demanda. No se consideraron necesarios. | 100
Informes de Gestidn.

Nombres y Apellidos del Au Rubén Antonio Castafio Serna

Oficina Asesora de Control Interno

Firma del Auditor:
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Componente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Sequimiento N°3 - Tercer Cuatrimestre

Fecha de Seguimiento; Dictiembre 29 de 2017

Fecha de Publicacion: Enero 10 de 2018

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento
(Actividades cumplidas/Actividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo).

De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).

Observaciones: Si se retrasa o no se cumple la Meta o
Activicad, Incluya acuerdos de mejora 0 acciones de continuidad.

Subcomponente/ . %de | Observac Acciones d
P Actividades Meta o Producto | Responsable |Fecha Programada Actividades Cumplidas e | Prservacones | reclonesde
procesos Avance Mejora o Continuidad
Reqistrar, ~ Tramitar, ~ Controlar
Tiempo de Respuesta y Alertas Formatos Control de
Preventivas sobre  Peticiones, ) ) No se han presentado durante el
Subcomponente 1 11 _’ICorrespondencia y Documentos Secretaria A Demanda . . 100
Quejas, Reclamos, Sugerenciasy| .. . Primer Cuatrimestre de 2017.
o Diligenciados
Felicitaciones PQRS,
presentadas a la entidad.
Estruo_tura Admlnl_stratway Respp nder en los  Términos -Oficio de Respuesta al Gerente y Asesor No se han presentado durante el
Direccionamiento 1.2 |definidos por la Ley a los PQRS, Solicitanie Juridico A Demanda . i d 100
Estratégico solicitados a la Entidad Primer Cuatrimestre de 2017.
Analizar causas y fipo de
solicitudes de PQRS, presentados .
) T -Documento Andlisis PQRS. N
0 se han presentado durante el
13 a la Entidad, para mejorar en Gerente y Asesor A Demanda p 100

dichos aspectos y Elaborar Plan
de  Mejoramiento  de  ser
necesario

-Plan Mejoramiento si se requiere

Juridico

Primer Cuatrimestre de 2017,

Oficina Asesora de Control Interno
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Subcomponente 2

Defiir  canales vy  medios
disponibles para presentar y/o

-Documento donde se definen los

Se tiene disponible a través de

Se Tiene Caracterizado en el
Proceso Direccionamiento
Estratégico y esta pendiente
por Documentar el
Procedimiento Mecanismos de
Participacion Ciudadana y

framitar  las  Solicitudes de ) . - .r
2.1 Crédios, Trémies de PR, Pﬂe:ér;ssgrara los trémites en Gerente A Marzo 31 de 2017 la E’aglna Web, Corrgo 90 Acceso a la Informacion. Que
Fortalecimiento de los Informes u ofros por los usuarios Electronico y/o Presencial en contemplan: 0
Canales de Atencion y la comunidad a Fondeser. Rendicion de Cuentas e
Informes de Gestion.
O Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes - PQRS.
(1 Acceso a la Informacion.
Se vienen realizando a traves
de los diferentes medios de
Publicar Canales y Medios para comunicacién con que cuenta
g |Trémites de Solicitudes, PQRS u -Registro de las Publicaciones. Secrelaria Al 15 de abril de 2017 FONDESER, como el Correo 100
otros por los usuarios y la L .
comunidad a Fondeser. Electronico y Redes Sociales,
emisora y canal local de
television
Realizar Andlisis Factibilidad y de
Vigbiidad ~ para  implementar| . 4o oorie Gerente Se tiene implementado a través
Plataforma Tecnolégica y/o a de la Pa'gina Web, un Chat, para
través de la Pagina Web, como I ro
: 0s PQRS y el Tramite de
23 |canal para  Tramites de A QOctubre 31 de 2017 Soli ,th z las dif N 100
Solicitudes, PORS, Pagos y| o oo el oo Gerente y >OlICItudes de las direrentes
Consulta en linea u ofros a| - oo p Asesores de Lineas de Créditos que ofrece
Fond | . | Disefio e implementacién de Apovo FONDESER
on es?er‘ por fos usuarnos y fa Plataforma Tecnoldgica p y :
comunidad General Tecnologico
Subcomponente 3 Bimensual No registran la frecuencia o
Sensibilizar a los Funcionarios Geronte - periodicidad contemplados en
54 [sobre la calidad del servicio y| ,\ . o Secretarin y Se llevan Actas de Comité o 100 géste plan. Se les recuerda que
Talento Humano atencion  al  ciudadano  por Asesores (Antes del dia 2_5 del Reuniones. éstas Actas deben ser
Fondeser mes correspondiente) Bimensuales. conforme lo
r
estblece dicho plan.
i No registran |a frecuencia o
Bimensual o7
periodicidad contemplados en
Evaluar los servicios de atencidn P :
Se llevan Actas de Comité o éste plan. Se les recuerda que
3.2 |al ciudadano con el fin de -Actas de Comité Gereme_y ) 100 p g
Secretaria Reuniones. éstas Actas deben ser

mejorarlos

(Antes del dia 25 del
mes correspondiente)

Bimensuales, conforme lo
estblece dicho plan.

Oficina Asesora de Control Interno
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Evaluar los Procesos y

No registran la frecuencia o
periodicidad contemplados en

L . Gerente, ey 2
' Se llevan Actas de Comité o este plan. Se les recuerda que
Subcomponente 4 41 Procedimientos de fa Enidad, -Actas de Comité Secretaria y A febrero 28 de 2017 . 100 p q
contemplados en el Mapa de Reuniones. éstas Actas deben ser
Procesos — MECI 1000:2014 Asesores -
Bimensuales, conforme lo
estblece dicho plan.
Estdn Caracterizados y
Documentandos los Procesos, de
Ajustar los Procesos y Corenie conformidad con los requisitos .
) ) Procedimientos de la Entidad,  |-Procesos y Procedimientos ) del la NTCGP 1000 de 2009 y el Pendientes dos (02)
Normativa y Procedimental.| 4.2 - Secretaria y A junio 30 de 2017. . 90 .
contemplados en el Mapa de Ajustados y Documentados Asesores MECI 1000 de 2014, pendiente Procedimentos por Documentar.
Procesos — MECI 1000:2014 la documentacién de los
procedimientos relacionados con
los procesos.
Resolucion N°034 de
. " diciembre 12 de 2017, “Por la
Esta sera emitida cuando se | | Comite
Adoptar los Procesos y termine de documentar los cual se crea & Lomite
Procedimientos de la Entidad, . L Institucional, se Adoptan los
43 Gerente. Ajulio 14 de 2017 procedimientos, contemplados 100 o
contemplados en el Mapa de » . ) Procesos y Procedimientos y otras
Procesos — MECI 1000:2014.  |-Resolucidn(s) de Adopcion para finales del mes de disposiciones, para el Fondo de
noviembre. ‘r -
Desarrollo Social del Municipio
del Retiro - FONDESER".
Se les recuerda que estas
Realizar  Encueslas  de encuestas se deben realizar en
Satisfaccion al Cliente a los|-Formatos Encuestas ) No Presentan para el Segundo s o
Subcomponente 5 5.1 : - I Secretaria Permanente . forma periddica en cumplimiento
usuarios de los Semvicios de|Diligenciadas Cuatrimestre de 2017. . .
Fondeser de las dispociones legales
vigentes.
Esta sera emitida cuando se Se les recuerda que estas
Analizar 'y Documentar Cuatrimestral al 25 de termine de documentar los encuestas se deben realizar en
Relacionamiento con el Resultados Consolidados de las|-Documento de Resultados de Gerente y 3 - . .
) 52 N Mt : abril, Agosto y procedimientos, contemplados forma periddica en cumplimiento
Ciudadano Encuestas  de  Satisfaccion|Satisfaccion Cliente Secrefaria . X i ;
Realizadas a los Usuarios. Diciembre de 2017 para finales del mes de de las dispociones legales
noviembre. vigentes.
Se les recuerda que estas
Fvaluar los Resuftados de las encuestas se deben realizar en
Encuestas de Satisfaccion del f e
) orma periddica, tabularlas
5.3 |Cliente realizadas a los usuarios|-Plan Mejoramiento Gerente A Demanda No se han realizado. P ! Y

del fondo y Elaborar Plan de
Mejoramiento

evaluar los resultados en
cumplimiento de las dispociones
legales vigentes.

Nombres y Apellidos del AuRubén Antonio Castafio Serna
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Resolucion N° 004 de enero 31 de 2017

Fondo de Desarrollo Social el Retiro - FONDESER

Indicador de Seguimiento - Nivel de Cumplimiento
Componente 5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION  |(Actividades cumplidasfActividades programadas).
De 0 a 59% corresponde a la Zona Baja (Color Rojo). _
De 60 a 79% Zona Media (Color amarillo).
Seguimiento N°3 - Tercer Cuatrimestre Fecha de Sequimiento: Diciembre 29 de 2017 De 80 a 100% Zona Alta (Color Verde).
Observaciones: Si se refrasa o no se cumple la Meta o
Fecha de Publicacion: Enero 10 de 2018 Actividad, Incluya acuerdos de mejora o acciones de continuidad.
Subcomponente/ - . Fgech %de | Observaci Acciones d
P Actividades Meta o Praducto Indicadores | Responsable secne Actividades Cumplidas ¢ servacionss | cclonesce
procesos Programada Avance Mejora o Continuidad
Elaborar Matriz de Documentos
Que deben ser Publcadus en 85 | 1o, s Documentos y fechas . Gerente, Secretariay | Afebrero 16 de | En Proceso de elaboracion .
Subcomponente 1 1.1 |Péginas Webs en cumplimiento de Publicacion Picinas Webs Matriz Elaborada ASesores o017 | i No se cumpllo la Meta
de Ley 1712 de 2014 y demés ’ con el Asesor Juridico.
normas vigentes que aplican
\inaninto de ) ) ~ |-Informe Escrito a Gerencia de | N° Documentos
Transparencia Activa \[/;ENﬂcaf ty ReFa“;art PUb"CaC'lfJ" Documentos Faftantes por Fatanes por
P ocumetos Falantes €n Sip pjeqr Publcar | _ Afebrero23de | Una vez se elabore la .
12 |Péginas Webs en cumplimiento N Documentos Secretaria o017 ) b No se cumpllo la Meta
de Ley 1712 de 2014 y demés|-Registro de las Publicaciones. ) Matriz para corroborar.
) ) Publicados
normas vigentes que aplican
N. de Peficiones
Subcomponente 2 Respopdgr t op;nqnfamenlg’ Igs oo - con RESDUEifa T No han presentado
51 |reauerimientos de informecidn de|-Oficio Respuesta oportuna & Oportuna erente, ecr’e @8y | permanene requerimiento alguno 100
Linsamienio d la comunidad conforme a los|Requerimientos Asesor Juridico ;
ineamiento de tiempos de ley . de Peliciones. durante el Cuatrimestre.
Transparencia Pasiva
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zar - Esta depurando
pelilzar a0 86 YSKOY 1 i pctaizado e Lisado _ Minof0de | oo LPranda ¥
Subcomponente 3 | 3.1 |ubicacion de a Informacion o . Secrefaria clasificada el Archivo con
. ! Informacidn Activa. Actualizado. 2017, )
Activa de la Entidad sus listados.
" Actualizar listado de registro y ) ! Esta d d
Elaboracion de los T = Listado Actualizado de . . 5ta aepurando y
Insirumentos de Gestion de| 3.2 Ubiacian d nfomacin Informacidn Clasificada Lisado Secrataria Alunio 0 de |asificado el Archi
i Infomacid " |clasificada y reservada de la Resenad y Actualizado 2017 clasimica 0? renivo con
a Informacion Enidad. esenvada sus listados.
izar - Esta depurando
pclilzar a0 06 FUSIOY i pcaizao ce Lisado _ Minoi0de | oo Lourena ¥
33 |ubicacion de informacidn S . Secretaria clasificada el Archivo con
s ' Informacion Historica. Actualizado. 2017, )
Histdrica de la Entidad. sus listados.
Actualizar listado de registro y Etd d y
icacio sta depuranao
ubmaqonde Norms tes de -Listado Actualizado de Normas Listado . Ajunio 30 de " P . Y
34 |la Entidad. (Estatutos, Actas de . Secretaria clasificado el Archivo con
i . Internas. Actualizado 2017 )
Comité, Resoluciones, Actas sus listadas.
Junta Direciva, Otras).
No se observa, ni
Actualizar Nomograma, de la . registran actividades de
! ! Gerente y Asesor Ajunio 30 de o
3.5 |Entidad, conforme & la Norma  |-Normograma Actualizado. Normograme. Juriico 2017 elaboracion de
entidad.
Subcomponente 4 ?(laierlrormaizze;g:;l;;;gS i Del02 deeneroa|  No han presentado
Criterio Diferencial de | 4.1 0 SOICHCOS A pencidn Especial Prestada N° de Afenciones. | Gerenfe y Secretaria. | 30 de diciembre | requerimiento alguno
L personas en sifuacion de )
Accesibiidad 2T | dyrante el Cuatrimestre.

discapacidad o Grupos Ectnicos

No se cumplio la Meta
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-Llevar registros de las solicitudes
de Acceso a la Informacion . .
Subcomponente 5 Piiblica de la Entidad, tiempo de N de Salcfudes
Presentadas.
respuesta, fraslado a ofra
institucion o negacian y
Monitoreo del Acceso a la -Presentar por Escrito a Gerencia N° de Solicitudes A Demanda
Informacidn Publica. Informe de Resuitados. Trasladadas No han presentado
51 Planilas de Regisiros. N de Solciudes Secretaria requerimiento alguno
Negadas. .
durante el Cuatrimestre.
Tiempos Promedio
de Respuesta.
Bimensual
(Antes del dia 25
del mes
comespondiente)
N Ao Bimensual No han presentado
nalizar Resuftados y Acciones a - ® Accionss a | (Antes del dia 25 o
5.2 implementzr Acta de Comits. implementar. Gerente y Secrefaria. ol mes requerimiento ?|gu no
cortespondiente) durante el Cuatrimestre.
-~ Bimensua No han presentado
- . ) L * Acciones | (Antes del dia 25 -
5.3 |Seguimiento a las Acciones. Acta de Comité. Implementadas Gerente y Secretaria. ol mes requerimiento Ialgu no
comespondiente) durante el Cuatrimestre,

Nombres y Apellidos del Auditor: Rubén Antonio Castafio Serna

Firma del Auditor;
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