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RESOLUCION No.004

(Enero 31 de 2017)

J

“Por medio de la cual se Adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion para el Fondo de
Desarrollo Social del Retiro - FONDESER”

El Gerente del Fondo de Desarrollo Social del Municipio de el Retiro, Antioquia, en
ejercicio de sus facultades Legales y constitucionales, los estatutos del Fondo y en
especial la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 124 de enero 26 de 2016, y

CONSIDERANDO:

1. Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno y las funciones a cumplir por los
Comités Asesores de Control Interno de las Entidades Oficiales, entre los que esta
prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los
entes publicos.

2. Que el Decreto 124 de enero 26 de 2016, sustituyé el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”.

3. Que el Decreto 124 de enero 26 de 2016, sefialé como Metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - Versién 2”; la cual fue adoptada por el Fondo de Desarrollo Social del
Retiro - FONDESER, mediante Resolucién N° 004 del 31 de marzo de 2016.

4. Que el Decreto 124 de enero 26 de 2016, estableci6 que las entidades del orden
nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos en el enlace de
“Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar
el 31 de enero de cada afio.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y
el Mapa de Riesgos para el Fondo de Desarrollo Social del Retiro - FONDESER,
contenido en el documento anexo al final de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO - VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO: Le corresponde al
Gerente y sus Funcionarios de Apoyo Administrativo de la Entidad, el Monitoreo a la
Implementacion, Desarrollo y Cumplimiento en cada uno de sus Componentes, del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

ARTICULO TERCERO - SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO Y MONITOREO: EI
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y del Mapa de Riesgos
de Corrupcion, estara a cargo del Asesor de Control Interno o quien haga sus veces,
para lo cual se publicara cuatrimestralmente en la pagina web de la entidad, las
actividades realizadas por la Entidad, de acuerdo con los parametros establecidos.

ARTICULO CUARTO - PUBLICIDAD: Publiquese en la en la pagina WEB, en el enlace
“Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica”, y en un medio visible de la
Entidad, a mas tardar el 31 de enero de 2017, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, y el Mapa de Riesgos de Corrupcién de FONDESER.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha y deroga las
Resoluciones anteriores o en sus Articulos que le sean contrarios.

Dada en el Municipio del Retiro a los 31 dias de enero de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

WILSON RAVID T

. Anexos
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano -
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

PRESENTACION

Dando cumplimiento a las politicas establecidas por el Gobierno Nacional, el Fondo de
Desarrollo Social del Retiro -~ FONDESER, ha definido acciones para desarrollar una
gestion transparente e integral al servicio de la comunidad y usuarios del Fondo, por
medio de una Estrategia de Lucha Contra la Corrupcién, Atencién al Ciudadano y Mapa
de Riesgos de Corrupcién, creando un ambiente propicio para que la ciudadania
obtenga un espacio para ejercer control social, participativo y oportuno, permitiendo
ejercer la adecuada vigilancia y control de las politicas de otorgamiento de Créditos en
sus diferentes Lineas y su Destinacion final por los favorecidos.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y Mapa de Riesgos de Corrupcion,
esta conformado por los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas Adicionales. ‘

ol i o o B

Los componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, y
el Mapa de Riesgos de Corrupcion, seran descritos y desarrollados en cumplimiento del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, y del Decreto 124 de enero 26 de 2016, segtin los
lineamientos contenidos en los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — Version 2" y en la “Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion”.
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1. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer las acciones que el Fondo de Desarrolio Social del Retiro - FONDESER, ha
venido adelantando en materia de transparencia y la lucha contra la corrupcion, en
cumplimiento de las directrices establecidas en la ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion, evitando posibles actos de corrupcién al interior de la Entidad, asi como los
métodos y medios para la atencion integral a los ciudadanos y usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Actualizar la matriz que se tiene establecida de administracion de riesgos
institucionales para la identificacion de los riesgos de corrupcién y establecer
acciones para evitarlos o reducirlos.

2. Desarrollar la estrategia anti tramites de la entidad mediante la simplificacion,
estandarizacién, eliminacién, optimizaciéon y automatizacion de los tramites del
Fondo.

3. Fortalecer los espacios y mecanismos existentes para la rendicion de cuentas a las
partes interesadas y desarrollar nuevas estrategias de participacion e interaccion.

4. Desarrollar estrategias para la gestién de atencién al ciudadano.

5. Mejorar los mecanismos establecidos para satisfacer las necesidades de la
ciudadania en cuanto a la accesibilidad a los tramites y servicios de la entidad, asi
como la adecuada gestion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, consultas y

felicitaciones — PQRS.
6. Establecer la periodicidad y los responsables de realizar el seguimiento a las

acciones planteadas para el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, y el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la entidad.
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2. Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Primer (;omponente:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion: El modelo para gestionar el Riesgo de
Corrupcién, toma como punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno - MECI
1000:2014, contenidos en las Metodologias de Administracion de Riesgos de la Funcién Publica.

Q0!

Subcomponente/ . Fecha
procesos Actividades Meta o Producto Responsable ‘Programada
Subcomponente 1| 1.1 |Revision, ajuste y Definicion |-Politica(s) Definida(s) de
de Politica(s) de Administracion de Riesgos de Del 05 al 30 de
Politica de Administracion de Riesgos de | Gestién y de Corrupcion, Gerente y Secretaria. enero de 2017
Administracion de Gestién y de Corrupcion. Version 2017. :
Riesgos.
1.2 | Socializacion de la Politica(s), | - Acta Mesa de Trabajo para
Administracion de Riesgos |la Socializacion y Ajustes de
de Gestion y de Corrupcion. | Politica(s).
-Adopcién por Resolucion, Gerente y Secretaria. E: L?of’dﬂ 3g1d7e
Politicas de Administracion ;
Riesgos de Gestion y de
Corrupcion.
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1.3 |Publicar Resolucion, Politicas | -Publicacién en Pagina Web
de Administraciéon Riesgos de | y demas medios dispenibles . Enero 31 de
Gestion y de Corrupcién. en la Entidad. Secretaria 2017,
-Registro de la Publicacion.
Subcomponente 2 [2.1 |Identificacion de Riesgos de |-Matriz Definicion e
Corrupcion - Analisis del Identificacién del Riesgo de Del 05 al 30 de
Construccién del Contexto Estratégico. Corrupcion. Goreots y Sectpmria, enero de 2017.
Mapa de Riesgos de
Corrupcién 2.2 |Analisis de Riesgos -Matriz Analisis de
‘ Probabilidad Riesgo.
-Matriz Analisis Impacto Del 05 al 30 de
Riesgo. : CEWipy Secretim, enero de 2017.
-Matriz Controles Riesgos de
Corrupcion
2.3 |Valoracién de Riesgos de -Matriz Calificacion de
Corrupcion. Riesgos de Corrupcion.
X ¥ Del 05 al 30 de
, Gerente y Secretaria.- anero0s 9017,
2.4 |Consolidar el Mapa de -Mapa Consolidado Riesgos
Riesgos de Corrupcion. de Corrupcion Vigencia 2017. | Gerente y Secretaria. | Del 05 al 30 de
enero de 2017.
Subcomponente 3 |3.1 |Revisién y Divulgacién del -Publicacién en Pagina Web
Mapa de Riesgos de y demas medios disponibles
Consulta y Corrupcioén. en la Entidad. Enero 31 de
Divulgacién Mapa de Gerente y Secretaria. 2017.
Riesgos de - | -Registro de la Publicacion.
Corrupcion.
&
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Subcomponente 4 |4.1 |Monitoreo y Revision al Mapa | -Matriz Monitoreo y Revision Cuatrimestral
de Riesgos de Corrupciony | Mapa de Riesgos de en los primeros
Monitoreo y Revision ajustarlo si es del caso; Corrupcién 25 dias del
Mapa de Riesgos de haciendo publico los cambios |-Acta de Mesa de Trabajo Gerente y Secretaria. | mes de abiril,
Corrupcion. e informar por escrito al donde evidencien la actividad agosto'y
Asesor de Control Interno. realizada, sobre monitoreo y diciembre,
revision. como minimo.
Subcomponente 5 |5.1 |Realizar Auditoria de | -Informe de Auditoria de
Seguimiento a la efectividad - | Seguimiento a los controles Cuatrimestral al
Seguimiento Mapa de los controles incorporados |incorporados y a las acciones 20 de abril. al
de Riesgos de y de las acciones adelantadas por la entidad, ! 2
Corrupcion. adelantadas a los riesgos de | en materia de riesgos de Ases?r:t:e ((';‘ontrol a0 2?;33?0 y
Corrupcion, teniendo como | corrupcion. o diciembre do
base los Monitoreos y 2017
Revision realizados por la y
Entidad.
5.2 |Publicar informes de -Publicacion en pagina web y Cuatrimestral
Auditoria de seguimiento a demas medios disponibles en en los primeros
los controles incorporados y a | la Entidad. : diez (10) dias
las acciones adelantadas por Searelaiis de los meses
la entidad, en materia de -Registro de la Publicacion. de mayoy
riesgos de corrupcion. septiembre de-
2017 y enero
de 2018.

Mapa de Riesgos de Corrupcion y Medidas para Mitigar los Riesgos: Es el resultado de la identificacion, analisis y

valoracién de los riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos institucionales, asi como las acciones para su
mitigacién. (Ver Anexo al Final
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Racionalizacion de Tramites: Esta estrategia se orienta a la identificacion, simplificacién, estandarizacién, optimizacion
y automatizacion de tramites, servicios y/o programas de FONDESER, con el fin de facilitar a los usuarios/ciudadania el
acceso a Servicios y cerrar espacios propensos para la corrupcion.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Nombre del : Meta o Producto Fecha
- Tramite, Tipo de AEOISN Situacién | Descripciondela | Beneficio al Dependencia Realizacién
N Proceso o Racionalizacién Rng:cm:: (:zn Actual a':"?;ﬁ;jgg::; (;2'2:%:’23 Responsable | Inicio Fin
Procedimiento i Y o Procedimiento: y d/m/a | d/m/a
1 | ldentificar los Definir el o los - Recopilar, Se tienen | - Ajustar y/o -Agilizar,
Tramites, Tipo(s) de - Clasificar, disponible | crear nuevos controlar y
procesos o Racionalizacion - Evaluary, s formatos, guias evaluar la
procedimientos | que se van a - Diagnosticar, la | formatos, | derroteros, u satisfaccion
que.requieren aplicar: necesidad de guias 0 | otros, con el fin del cliente.
los usuarios, -Normativa, ajustar y/o crear | derroteros | estandarizary -
del Fondo, -Administrativa o - | nuevos formatos, | paralas | optimizar los Disminucién
grupos de Tecnolégica. guias o derroteros | solicitude | tramites de los de tiempos y
interés y u otros, s de usuarios del costos para Gerencia y 01/03/ | 30/06/
comunidad en requeridos para Créditos y | Fondo, grupos de | los usuarios Asesor 2017 2017
general. los Tramites de de PQRS. | interés y y la entidad. Juridico.
los usuarios del comunidad en Transparenc
Fondo, grupos de general, ia en las
interés y documentando actuaciones
comunidad en procedimiento de la entidad,
general. para diligenciar evitando
-Adopcion por posibles
Resolucion. actos de
corrupcion.
Diseft6, elabord y Proyecté: Rubén Antonio Castafio Serna. Asesor-Consultor 8
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Tercer Componente:

Rendicién de Cuentas: Se brindan los espacios para que la comunidad participe, sea informada de la Gestion y se
comprometa en la vigilancia de las actuaciones desarrolladas y/o proyectadas por la Entidad. ;

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Producto | Responsable Prol:ger:'r:uaada
Subcomponente 1 Definir Cronograma de Actividades
Informacién de Calidad para Documentar, Analizar, Consolidar
y en Lenguaje ORD Rendir Cuentas e Informes de Gestion A%rt?ggg;?a do Gerente, Secretaria y E::rgaeggi::t:rgedr: y
Comprensible. " | a los entes estatales, grupos de interés : Asesores. 2017
y comunidad en general, y Fechas de ;
Publicacion, para la vigencia del 2017.
Definir Estructura de Rendicion de Bas
-Procedimientos
Cuentas e Informes de Gestion y
1.2 | Documentar los Procedimientos y %f:‘;"m‘zi‘éf‘dgj Gerente y Secretaria. | A junio 30 de 2017.
lineamientos necesarios conforme a las e
normas establecidas. prnnl
13 ?\?ocr?r‘\):zi%n Znalgzeal:dir ya Igc;nsg:l‘?ea; E:';';fcmeu Al 4 Gerente, Secretariay | En Cronograma de
"~ | estatales, grupos de interés y corsadidos Y Asesores. Actividades.
comunidad en general. :
Rendir Cuentas e Informes de Gestion,
14 de conformidad con los lineamientos a | -Informes Rendidos. Gerente, Secretaria y En Cronograma de
“" | los entes estatales, grupos de interés y Asesores. Actividades.
comunidad en general.
-Publicar la Rendicion de Cuentas e
15 Informes de Gestién de Ley en Pagina | -Registro de la Secestadie En Cronograma de
"~ | Web y/o demas medios disponibles en | Publicacién. i Actividades.

la entidad.
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Subcomponente 2 Definir Cronograma de Convocatorias y
Dialogo de Doble Via Espacios: de Didlogos presenciales o Entre el 05 de enero
con la Ciudadania. Virtuales a los Grupos de Interés y a la | -Cronograma de : y
2.1 Comunidad en General para la | Convocatorias. Garediny Secratari. naw dg()f:?fero 9

Rendiciéon de Cuentas e Informes de
Gestion.

22

Convocar con lugar, fecha y hora a los
Grupos de Interés y a la Comunidad en
General para la Rendicion de Cuentas e
Infformes de Gestidbn en Audiencias
Pdblicas, utilizando los diferentes
medios de comunicacién, como: la
emisora, canal local de TV, correo
electrénico, redes sociales, cartelera,
volantes u otros disponibles por la
Entidad.

-Documento. oficial de
convocatoria y
medios a utilizar.

-Registro de las
Publicaciones.

Gerente

Secretaria

En Cmnogramé de
Convocatorias.

23

Realizar Audiencia Publica, generando
espacios de Dialogos Presenciales o
Virtuales con la Comunidad en General,
para realizar Rendicién de Cuentas e
Informes de Gestion.

Como: Concejo Municipal, Junta
Directiva, Alcalde Municipal, otros.

-Informes sobre los
Dialogos de Doble
Via realizados con la
Comunidad y la
relacién de anexos,
como: Fotos,
Presentaciones,
Listados de
Asistencia y
Publicacién en la
Pégina Web.

Gerente

En Cronograma de
Convocatorias.

Subcomponente 3
Iniciativas para Motivar
la Cultura de la
Rendicion y Peticién de
Cuentas.

3.1

Documentar Mecanismos de
Participacion Ciudadana en |la
Rendicion de Cuentas e Informes de
Gestion.

-Documento con los
Mecanismos de
Participacion
Ciudadana.

Gerente y Asesor
Juridico.

A junio 30 de 2017.

3.2

Capacitar a la Comunidad en General
por los diferentes medios de
comunicacion disponibles: en Fondeser,
sobre Mecanismos de Participacion

-Registro de fechas y
medios utilizados en

la Capacitacion.

Gerente y Secretaria.

A julio 31 de 2017.

Disefio, elaboré y Proyecté: Rubén Antonio Castafio Sema. Asesor-Consultor
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Ciudadana en la Rendicién de Cuentas
e Informes de Gestion.

Elaborar Formato y Realizar Encuestas
a los Grupos de Interés y Comunidad
en General, para determinar aspectos a
mejorar en los Contenidos de Rendicion

-Formato Encuesta
Rendiciéon de Cuentas
e Informes Gestion.

Cuatrimestral al 25 de

3.3 | de Cuentas e Informes de Gestién | -Documento con Gerente y Secretaria. abril, agosto y
presentados en las Audiencias Publicas | Resultados diciembre de 2017.
y/o Publicados en la Pagina Web y/o | Consolidado de ias
Consultados en FONDESER, por | Encuestas
diferentes medios. Realizadas.
Documentar y Registrar las acciones
realizadas durante el cuatrimestre
(Digitales y Presenciales), sobre | . _ . ; :
ejercicios de Participacién Ciudadana, FAgiND A ) ?5 e
41 i 5 Documentado de las Gerente abril, Agostoy
como, difusibn de Rendicion de . : B
. Cuent Nt de Gestié | Acciones Realizadas. Diciembre de 2017.
Subcomponente 4 uentas e Informes de Gestién a los
: Grupos de Interés y Comunidad en
Evaluacion y General
?&%ﬂﬁ:ﬁggnaa:a Evaluar la Estrategia de Participacion
: Ciudadana en la Rendicién de Cuentas | | . .o Cuatrimestral al 25 de
4.2 | e Informes de Gestidén en el marco del Resultados Gerente abril, Agostoy
Plan Anticorrupcion y Atencion al i) Diciembre de 2017.
ciudadano. '
Elaborar Plan de Mejoramiento para la | o o
4.3 | Rendicion de Cuentas e Informes de Mei bart Gerente A Demanda:
Gestion, N g
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Cuarto Componente:

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Este conjunto de acciones, permite acortar la brecha en la
relacion Fondo - Comunidad, dando continuidad a la atencién y prestacion de servicios que se han definido por la
Entidad, para la mejora continua en los niveles de confianza y satisfaccion de los usuarios, que busca brindar una
atencion con oportunidad incluyente con lenguaje claro y calidez, que facilitara la gestién de los servidores publicos y el
acceso de la informacion a los ciudadanos, utilizando de ser necesario, los lineamientos contempladas en la ley, para la
atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

, i Componente 4. Mecanlsmos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Ll ‘ : ‘ Fecha
Subcomponenter_ Actlvidades Meta o Producto | Responsable Programada
Registrar, Tramitar, Controlar Tiempo
de Respuesta y Alertas Preventivas g:""::toi ge‘:::f' de
1.1 | sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, DocumF::\tos y Secretaria A Demanda
Sugerencias y Felicitaciones - PQRS, | .. 4
s"b‘é‘;?xgz:’ame 3 presentadas a la entidad. Dilgenciados.
Sl Responder en los Términos definidos :
Administrativa y % -Oficio de Respuesta Gerente y Asesor
Di riartEats 1.2 péz:' cllaa (lj.ey a los PQRS, solicitados a la al Solicitante. Srldico. A Demanda
S e Analizar causas y tipo de solicitudes de | -Documento Analisis
13 PQRS, presentados a la Entidad, para | PQRS. Gerente y Asesor A Dermanda
"~ | mejorar en dichos aspectos y Elaborar | -Plan Mejoramiento si Juridico.
Plan de Mejoramiento de ser necesario. | se requiere.
Definir canales y medios disponibles | -Documento donde se
Subcomponente 2 para presentar y/o tramitar las | definen los medios
Fortalecimiento de los | 2.1 | Solicitudes de Créditos, Tramites de | para los tramites en Gerente A marzo 31 de 2017.

Canales de Atencion.

PQRS, Informes u otros por los

usuarios y la comunidad a Fondeser.

Fondeser.

Disefid, elaboré y Proyect6: Rubén Antonio Castafio Sema. Asesor-Consuiltor
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Resolucién N° 004 CODIGO
: (Enero 31 de 2017) ARCHIVISTICO:
R 200.24.01
=3 “Plan Anticorrupcioén y de Atencién al VERSI ON:
m Ciudadano, y Mapa de Riesgos de Corrupcién”. :
Alcaldia de E! Retiro Fecha:
| Fondo de Desarrollo Social del Retiro Pagina 13 de 16
-Publicar Canales y Medios para
Tramites de Solicitudes, PQRS u otros : ;
2.2 | por los usuarios y la comunidad, a ;fuﬁf;rg b Secretaria AL 15 2"091?’"' i
Fondeser, en los medios de 7 !
comunicacion disponibles:
Realizar Analisis de Factibilidad y de | -Acta de Comité. Gerente
Viabilidad para implementar Plataforma
Tecnolbgica y/o a través de la Pagina | -Propuestas Técnicas | Gerente y Asesores ;
23 | Web, como canal para Pagos de | para Disefo e de Apoyo A octubre 31 de 2017.
.| obligaciones y Consulta en linea u otros | implementacién de Tecnolégico.
a Fondeser, por los usuarios y la | Plataforma
comunidad General. Tecnolégica.
Sensibilizar a los Funcionarios sobre la 2 Bimensual
3.1 | calidad del servicio y atencién al | -Actas de Comité. Ge"":g:’oefe':ta"a Y | (Antes del dia 25 del
Subcomponente 3 ciudadano por Fondeser. 3 mes correspondiente)
Talento Humano. = i Bimensual
U R ok e :gg‘r’::"; - -Actas de Comité. Gerente y Secretaria. | (Antes del dia 25 del
; mes correspondiente)
Evaluar les Procesos y Procedimientos :
4.1 | de la Entidad, contemplados en el Mapa | -Actas de Comité. Gerenle, Secrelaria ¥ | A febrero 28 de 2017.
de Procesos — MECI 1000:2014. ?
Subcomponente 4 Ajustar los Procesos y Procedimientos g:mceds.c’s. y X A N
Normativa y 4.2 | de la Entidad, contemplados en el Mapa Ajfggga t;;“s";“ o °'°“A‘;és;‘g§ anay | A junio 30 de 2017.
Procedimental. de Procesos — MECI 1000:2014. Do ananiados:
Adoptar los Procesos y Procedimientos
4.3 | de la Entidad, contemplados en el Mapa | -Resolucion(s) de Gerente. A julio 14 de 2017.
de Procesos — MECI 1000:2014. Adopcion.
Realizar Encuestas de Satisfaccion al
Subcomponente 5 5.1 | Cliente & los usuarios de los Servicios bﬁ?n::é?dggcuestas Secretaria Permanente
Relacionamiento con el de Fondeser. 9 :
Ciudadano Analizar y Documentar Resultados | -Documento de Cuatrimestral al 25 de
5.2 | Consolidados de las Encuestas de | Resultados de

Satisfaccion Realizadas a'los Usuarios.

Satisfaccién Cliente.

Gerente y Secretaria

abril, Agostoy
Diciembre de 2017.

Disefid, elabord y Proyect6: Rubén Antonio Castafio Sema. Asesor-Consultor
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Resolucion N° 004 CODIGO
< = (Enero 31 de 2017) ARCHIVISTICO:
—? - : . . 200.24.01
Plan Anticorrupcién y de Atencién al VERSION:
m Ciudadano, y Mapa de Riesgos de Corrupcion”. :
Alcaldia de El Retiro Fecha:
Fondo de Desarrollo Social del Retiro Pagina 14 de 16
Evaluar los Resultados de Ilas
Encuestas de Satisfaccion del Cliente : e
53 realizadas a los usuarios del fondo y -Plan Mejoramiento Gerente A Demanda
Elaborar Plan de Mejoramiento.
Quinto Componente:

Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién: Las actividades de FONDESER, estan articuladas
dentro de los lineamientos que apliquen para la Entidad, en cuanto a la disponibilidad Documental fisica, en medios
electrénicos y/o virtuales y de las Tecnologias de informacion disponibles y accesibles en el medio.

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la lnformaclon

S Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Progiiicts Indicadores Responsable Programada
Elaborar Matriz de Documentos -Matriz de
que deben ser Publicados en las | Documentos y Gerente,
1.1 | Paginas Webs en cumplimiento fechas de Matriz Elaborada Secretaria y A febrero 16 de 2017.
de Ley 1712 de 2012 y demas Publicacién Asesores.
Subcomponente 1 normas vigentes que aplican. Paginas Webs.
Lineamiento de Verificar y Realizar Publicacion | -Informe Escrito N°D A
Transparencia Documentos Faltantes en las | a Gerencia de g nocttimen i
Activa. Péginas Webs en cumplimiento | pocumentos AR POt
1.2 | de Ley 1712 de 2012 y demas | pajtantes por _ Publicar / Secretaria A febrero 23 de 2017.
normas vigentes que aplican. Publicar N° Documentos
20 Publicados
-Registro de las
Publicaciones.
Subcomponente 2 Responder oportunamente 10s | _Oficio Respuesta | N. de Peticiones Gerente,
l:"_neam'ento qe 24 requerimientos de informacién de Oportuna a con Respuesta Secretaria y Permanente
rar;sa;;?‘;zncoa W TSR Sone .5 108 Requerimientos Oportuna / Asesor Juridico

" Disefi, elaboré y Proyecté: Rubén Antonio Castafio Serna, Asesor-Consuitor
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Resolucion N° 004

CODIGO

— (Enero 31 de 2017) ARCHIVISTICO:
- « - F 200.24.01
Plan Anticorrupcion y de Atencion al VERSION:
ondeser Ciudadano, y Mapa de Riesgos de Corrupcion”. :
Alcaldia de E\ Retiro Fecha:
Fondo de Desarrollo Social del Retiro Pagina 15 de 16
tiempos de ley. N. de Peticiones.
Actualizar listado de registroy -Listado Listdo
3.1 | ubicacién de la Informacién Actualizado de Mchiilisado Secretaria A junio 30 de 2017.
Activa de la Entidad. Informacion Activa. ;
Actualizar listado de registroy ;{'é“:’:gﬁg it do
ubicacién de informacién = Listado ) Tk
32 clasificada y reservada de la g‘r:g;:::&n Actualizado. Secretaria A junio 30 de:2017.
Entidad. Reservada !
Subcomponente 3 Thedo :
Elaboracion de los Actualizar listado de registroy U RIS Listado
Instrumentos de 3.3 | ubicacién de informacién e RS Aehalirid Secretaria A junio 30 de 2017.
Gestion de la Historica de la Entidad. Histéri ;
Informacion. - - - :
Actualizar listado de registroy
ubicacién de Normas Intemas de | -Listado Listado
3.4 | la Entidad. (Estatutos, Actas de Actualizado de Actualizado Secretaria. A junio 30 de 2017.
{ Comité, Resoluciones, Actas Normas Internas. i
Junta Directiva, Otras).
Actualizar Normograma, de la
3.5 | Entidad, conforme alaNorma | o/ odrama Normograma. Ase‘iﬁ?ﬁg Y o | Aljunio 30 de2017.
MECI 1000:2014 y NTCGP 1000 : = 3
Atencion Especial en casos
%‘:::::‘g:;maf 41 determinados o solicitados para -Atencién Especial | N°de Gerente y Del 02 de enero al 30
de A ibilidad " | personas en situacion de ‘| Prestada: Atenciones Secretaria. de diciembre de 2017.
e > discapacidad o Grupos Etnicos.
: ' N° de Solicitudes
-Llevar registros de las
solicitudes de Acceso a la N.P ;eesggtgsie * A Demanda
Subcomponente 5 Informacién Publica de la Travtadadie
Monitoreo del 5.1 Entidad, tiempo de respuesta, -Planillas de N° de Solicitudes Seerolania
Acceso ala " | traslado a otra institucion o Registros. i Bimonsial
CIAcin Fbics. negacion y iy Antes del dia 25 del
-Presentar por Escrito a Gerencia Rromedpig 9 r; es comespondiente)
Informe de Resultados. Respuesta.

Disefi6, elabord y Proyecté: Rubén Antonio Castafio Sema. Asesor-Consultor
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Resolucién N° 004 CODIGO
mm— (Enero 31 de 2017) ARCHIVISTICO:
g""" o g 200.24.01
Plan Anticorrupcién y de Atencién al VERSION:
0 r Ciudadano, y Mapa de Riesgos de Corrupcién”. —
Alcaldia de E\ Retiro Fecha:
Fondo de Desarrollo Social del Retiro Pagina 16 de 16
¥ : : Bimensual
Analizar Resultados y Acciones a ; N® Acciones a Gerente y -
5.2 -Acta de Comité. . (Antes del dia 25 del
Implementar. Implementar. Secretaria. mes correspondiente
A Bimensual
B : 3 N° Acciones Gerente y :
5.3 | Seguimiento a las Acciones. -Acta de Comité. : (Antes del dia 25 del
Implementadas Secretaria. mes correspondiente)
SEXTO COMPONENTE:

INICIATIVAS ADICIONALES

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este
sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen
dentro de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el
fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

3. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, se encargara del seguimiento a las estrategias del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y se publicaran en un medio visible o en la Pagina WEB del Fondo, en el
enlace “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, cada 4 meses tal como lo cita la ley 1474 de 2011 y el
Articulo 9, Literal g), de la Ley 1712 de 2014.

Disefid, elaboré y Proyecté: Rubén Antonio Castafioc Sema. Asesor-Consultor
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