Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014 Codl.g,o
p— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” T—
Ricolis e €\ Resiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion
ondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

principios y valores de
la entidad.

adopcion de los
principios y valores de
la entidad.

Resolucion No 02 de
abril 15 de 2013.

Estado
Elergento orod i Criterios de Auditort Evidencia Encontrada Cali
e roauctos Minimos rltel.’I.OS e Auaitoria Actos Adm|n|3trat|vos, Actas Acciones a Tomar fion
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Se tiene Carta de Valores
Eticos disponible a la
Carta de valores y )
iy ; Fecha impreso en dos
politicas de la entidad, hoi ~
. - ojas tamafo carta, ,
decélogo de ética, : S Ninguna
o debidamente socializado
codigo de buen . .
Documento con los . con los funcionarios y
S gobierno, Otros. 8
principios y valores de fijado en cartelera de la
la entidad. entidad.
Acta de eleccion de Acta de Comité N°002 de
valores por concertacion | octubre 24 de 2016, de
entre las diferentes concertacion elecciéon de Ninguna
Acuerdos, . | Principi |
Compromisos y dependen_mas o conlos | Principios y valores.
Protocolos funcionarios.
Eticos Decreto, Resolucion, | Acta de Comité N°002 de
' Acto administrativo Acta u otro Acto octubre 24 de 2016, de
que adopta el Administrativo que concertacion eleccion de
documento con los permita evidenciar la | Principios y valores. Ninguna

Estrategia de
socializacion

Instrumentos,
herramientas, eventos

Acta de Comité N°002 de
octubre 24 de 2016, de

Se debe llevar

Registro que evidencie

permanente de los de difusion y/o demas | concertacion eleccion de las actividades 2
principios y valores de actividades que Principios y valores y realizadas y las fechas
la entidad. demuestren la de difusion y
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Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

socializacion y difusion
de los principios y/o
valores adoptados por
la entidad. (Cartillas,
correos electrénicos,
cartelera de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).

estrategias de
divulgacion.
Resolucion N° 023 de
diciembrel5 de 2016.

socializacion a los
funcionarios por
Semestre.

Desarrollo
del Talento
Humano.

Manual de funciones y
Competencias
laborales.

Manual de funciones
adoptado por decreto y
socializado para cada
uno de los cargos de la
entidad.

Resolucion No.012 de
septiembre 16 de 2014.

Ninguna.

Plan Institucional de
Formacion y
Capacitacion. (Anual).

Plan de formacion y
capacitacion formulado
de acuerdo a las
necesidades de los
Servidores Publicos.

No Presentan Plan de
Capacitacion, pero se
capacitan con los
ofrecimientos que les
brinda el Estado y la
Administracion Municipal
en cada vigencia, del
cual reciben Certificacion
de asistencia.

Las Certificaciones de
las Capacitaciones
Recibidas, se deben
anexar copias a la
Hoja de Vida de cada
Funcionario.
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Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Programa de
Induccién y
Reinduccion.

Programa de Induccion
y Reinduccién
establecido, en el cual
se especifica los temas
y el procedimiento de
induccion para
empleados nuevos o
reinduccion en el caso
de cambios
organizacionales,
técnicos y/o normativos.

Solamente son dos (02)
funcionarios de Planta,
los cuales se mantienen
enterados de los cambios
gue se viene generando
al interior del IMDER.

Ninguna

Programa de Bienestar
Social. (Anual).

Establecer un programa
de bienestar social de
conformidad con los
articulos 70y 75 del
Decreto 1227 de 2005.

No Presentan Programa
de Bienestar Social, Plan
de incentivos para la
vigencia 2018.

Se debe concertar con
los funcionarios, un
Programa de Bienestar
Social para la vigencia
de 2018 y adoptarlo
por acto
Administrativo.

Plan de Incentivos.
(Anual).

Plan de Incentivos
adoptado por medio de
un acto administrativo.

No Presentan Plan de
Incentivos, ni aparece
presupuesto alguno para
tal fin.

Analizar con el Asesor
Juridico como se debe
establecer un Plan de
Incentivos y Estimulos
para el Personal de
Planta Vinculado (02).
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Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Cartillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Sistema de Evaluacion
del Desempefio.

Formatos de Evaluacion
del Desempefio de
acuerdo a la
normatividad que
apligue a la entidad.

No Aplica

No Aplica

J

Planes,
Programas y
Proyectos.

Planeacion.

Planes de la entidad
alineados con las
politicas de Desarrollo
Administrativo.

El Plan Estratégico
Corporativo 2016-2019.
Socializado y Aprobado
extemporaneamente,
mediante Acta de Junta
Directiva N°09 del 26 de
agosto de 2016.

Ninguna

Mision y Vision
Institucionales
adoptados y
divulgados.

Acto Administrativo a
través del cual se
adoptan la mision y
vision y demas
documentos o
elementos de caracter
institucional.

Se evidencia la mision y
vision en el proyecto de
acto administrativo de
adopcion del Plan
Estratégico Corporativo
2016-2019, con fecha de
febrero de 2016.

Resolucion N° 023 de
diciembrel5 de 2016.

Ninguna
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—] Version 001
Fo-nd-ese_r “FONDESER” Fecha Calificacmr?O/OG/ZOlG
HemeaRe Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple 1
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento Brod Min o .y Evidencia Encontrada cali
e roductos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Instrumentos,
herramientas, eventos
de difusion y/o demas
actividades que
demuestren la
socializacion y difusion Se debe realizar
de la mision, visiony | Resolucién N° 023 de Resocializacion con 5
demas elementos de | diciembrel5 de 2016. los funcionarios
caracter institucional. Semestralmente.
(Catrtillas, correos
Planes, electronicos, cartelera
Programas y de la entidad,
Proyectos. concursos, actividades,
entre otras).
Se evidencia la misién y
Los objetivos son parte vision en _el_ proy_ecto de
. .. | acto administrativo de
integral de la planeacion iy :
: adopcion del Plan Se debe realizar
—_ de la entidad, dado que L , o
Objetivos l0S DrOAramas Estratégico Corporativo Resocializacion con 5
Institucionales. Prog y 2016-2019, con fecha de los funcionarios
proyectos deben estar
. febrero de 2016. Semestralmente.
orientados a su
cumplimiento. Resolucion N° 023 de
diciembrel5 de 2016.
5
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Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Planes, Programas y
Proyectos.

Planes de accion
anuales que definen las
metas a cumplir con
respecto al Plan de
Desarrollo o Plan
Estratégico Corporativo.

*Se tiene Plan de Accion
vigente para el 2018.
*No se evidencia Acto de
Aprobacién por la Junta
Directiva.

Analizar con el
Asesor Juridico si por
norma se debe
adoptar y quien. Junta
directiva o Gerente.

Plan Operativo Anual de
Inversion (POAI), y/o
Mensualizados de caja
(PAC), que permitan
conocer las metas
planificadas por afio,
para cumplir con los
ingresos y gastos de la
entidad.

*Se evidencia dentro del
Plan de Accién para la
vigencia de 2018.

*Se evidencia Acto de
Aprobacién por la Junta
Directiva para
Presupuesto, segun
Acuerdo N°001 de
Diciembre 20 de 2017,
para la vigencia de 2018.

Analizar con el
Asesor Juridico si por
norma se debe
adoptar y quien. Junta
directiva o Gerente.

Acuerdos de gestion
donde se definan las
responsabilidades y
metas frecuentes por
parte de los gerentes
publicos.

No se tiene para la
vigencia de 2018.

¢No Aplica?

Solicitarle al Asesor
Juridico, Analizar la
Ley 909 de 2004 y
demas normas
vigentes, para
establecer obligacion o
no para el Gerente de

FONDESER.
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—] Version 001
= Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” ——
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro Calificacion
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elergento g . o .y Evidencia Encontrada cali
e Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Cronograma de los
diferentes comités de No Aplica No Aplica 0
trabajo.
La entidad debe
establecer un Mapa de
Procesos donde se
interrz}/;((j:?énncgelaéstos Se tiene adoptado por
Modelo de Mapa de Procesos. ) " | Resolucién N° 023 de Ninguna 3
o articulados entre .
Operacién por estratégicos diciembrel5 de 2016.
Procesos. misionales, de apoyo y
de evaluacion y
seguimiento.
La entidad debe Presentan Mapa de
caracterizar y Procesos Caracterizados
c o documentar los y adoptados por
aracterizacion y .,
Documentacion de los Procgsps y R_e_solumon 034 de Ninguna 5
Procedimientos, diciembre 12 de 2017.
Procesos.
conforme a la Norma de
Calidad y bajo el Ciclo
PHVA.
Instrumentos, Se Deben Socializar

Divulgacion de los
Procesos y
Procedimientos.

herramientas, eventos
de difusion y/o demas
actividades que

No presentan evidencias
de la socializaciéon de los
Procesos con los

los Procesos y
Procedimientos con
los Funcionarios de

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento o o o Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
demuestren la funcionarios adoptados Planta, Contratista de
socializacion y difusién | por Resolucion 034 de apoyo Administrativos
Modelo de de los procesos y diciembre 12 de 2017. y Asesores, Adoptados
Operacién por procedimientos de la Mediante Resolucion
Procesos. entidad. (Cartillas, 034 de diciembre 12

correos electrénicos,
cartelera de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).

de 2017.

Proceso de
seguimiento y
evaluacion que
incluya la evaluacién
de la satisfaccién del
cliente y partes
interesadas.

La entidad debe
establecer
procedimientos que le
permitan evaluar
permanentemente la
satisfaccion de los
clientes con respecto a
los servicios ofrecidos
en la organizacion, y el
seguimiento respectivo.

Presentan algunas
Encuestas de
Satisfaccion del Cliente,
desde octubre de 2017,
pero sin tabular y analizar
resultados.

Se deben Tabulary
Analizar Resultados de
las Encuestas
Mensualmente, para
Evaluar el Grado de
Satisfaccion del
Cliente y acciones a
seguir, en
cumplimiento de la
Resolucion N°034 de
diciembre 12 de 2017,
Procedimiento N°03
Medir Satisfaccion
del Cliente, del
Proceso

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014



Auditoria de Seguimiento y Evaluacion — MECI 1000:2014 COd'.g,O
p— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” —
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Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Direccionamiento
estratégico.

Estructura
Organizacional

Estructura
Organizacional de la
entidad que facilite la
gestion por procesos.

La entidad debe tener
una estructura flexible
gue le permita trabajar
por procesos, donde se
identifiquen niveles de
responsabilidad y
autoridad.

Se tiene adoptado por
Resolucién N° 023 de
diciembrel5 de 2016.

Ninguna

Manual de Funciones
y Competencias
Laborales.

Manual de Funciones
adoptado y socializado
para cada uno de los
cargos de la entidad.

Resoluciéon No.012 de
Septiembre 16 de 2014.

Ninguna

Indicadores de
Gestion.

Definicion de
Indicadores de
eficiencia, eficacia y
efectividad, que
permitan medir y
evaluar el avance en la
ejecucion de los
planes, programas y
proyectos.

Dentro de los planes,
programas y proyectos
de la entidad, se deben
construir indicadores de

eficiencia, eficaciay

efectividad que permitan
tomar decisiones para
evitar desviaciones.

Presentan Indicadores de
Gestion en la Parte
Misional, relacionada con
Crédito y Cartera.

Se deben definir
Indicadores de
Desempefio y de
Gestion Administrativa.

Debe haber indicadores
por procesos que
aporten a la medicion
de la gestion.

No se tienen a la fecha.

Se deben definir los
Indicadores por
Procesos y

Procedimientos.
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Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Cali
fica
cion

Acciones a Tomar

Indicadores de
Gestion.

Deben existir fichas de
los indicadores que
permitan consultarlos de
manera facil.

No se tienen a la fecha.

Se deben construir las
Fichas Indicadores
Institucionales, por
Procesos y
Procedimientos.

Seguimiento de los
Indicadores.

Los responsables y sus
equipos de trabajo,
deberan hacer
seguimiento segun la
periodicidad definida en
la Politica de Operacién
de cada entidad, la cual
no podra ser superior a
seis (6) meses.

No se tienen
actualizadas para la
vigencia de 2018.

Se deben definir y/o
Actualizar las Politicas
de Operacién acorde a
los Procesos y la
normatividad actual
gue aplica para
FONDESER, de
conformidad a la
Resoluciéon N°034 de
diciembre 12 de 2017.

Revision de la
pertinencia y utilidad

Se debe revisar la
bateria de indicadores
con el fin de establecer

No se tiene para la
vigencia de 2018.

Definir Indicadores y
revisar que si cumplan
con los propaositos

de los indicadores. gue los indicadores propuestos.
cumplan con su
propdésito.
Instrumentos, No se tienen para la Se deben Definir las

Establecimiento y
divulgacién de las
politicas de operacion.

herramientas, eventos
de difusion y/o demas
actividades que

vigencia de 2018.

Politicas de
Operacion por
Procesos y Adoptarlas

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Cali
fica
cion

Acciones a Tomar

Politicas de
Operacion.

Politicas de
Operacion.

demuestren la
socializacion y difusion
de las Politicas de

(Catrtillas, correos
electronicos, cartelera
de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).

Operacion de la entidad.

por Resolucion, para
ser divulgadas y
socializadas en
FONDESER, dejando
Registro de las
Actividades realizadas.

Manual de
Operaciones 0 su
equivalente (Calidad),
adoptado y divulgado.

Acto Administrativo a
través del cual se
Adopta el Manual de
Operaciones de la
entidad. Manual de
Procedimientos —
Manual de Calidad),
como documento de
consulta del MECI.

No se tiene a la fecha.

Se debe elaborar,
Adoptar y Divulgar el
Manual de
Operaciones o0 su
equivalente (Calidad),
unavez Actualizado
y Documentado el
MECI 1000:2014,
como Documento o
Guia de consulta.

Politica de
Administraciéon
del Riesgos.

Definicién por parte de
la Alta Direccioén, de
Politicas para el
manejo de los
Riesgos.

Acto Administrativo o
Documento a través del
cual se defineny
adoptan las Politicas de
Administracion del
Riesgo.

Se tiene adoptada
rediente Resolucién
N°003 de Enero 31 de
2017.

Ninguna &

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018
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Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elergento Brod Min o .y Evidencia Encontrada cali
e roductos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Instrumentos, Se tiene adoptado el Se debe llevar
herramientas, eventos | Mapa de Riesgos de Registro que evidencie
de difusion y/o deméas | Corrupcion, mediante las actividades
actividades que Resolucion N°003 de realizadas y las fechas
. L demuestren la enero 31 de 2018. de difusion y
Divulgacion del Mapa T e s R
de Ri socializacion y difusion socializacion a los
e Riesgos : :
- de los Mapas de funcionarios. 2
Institucional y sus , .
o Riesgos de la entidad.
Politicas. .
(Catrtillas, correos
electronicos, cartelera
de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).

Identificacién de
Riesgos.

Identificacion de los
factores internos y
externos de riesgo.

Identificacion de
condiciones internas o
externas que puedan
generar eventos de
riesgos para la entidad.

No se tiene el analisis de
identificacion de factores
internos y externos que
puedan generar eventos
de riesgos.

Se debe hacer el
analisis de factores
internos y externos
qgue puedan generar
eventos de riesgos y
dejar Registro de las
Actividades realizadas.

Riesgos identificados
por procesos que
puedan afectar el

cumplimiento de los

objetivos de la entidad.

Documento de
identificacion de los
riesgos de cada
proceso, programas y/o
proyectos que

No se tiene a la fecha.

Se debe Analizar el
Mapa de Riesgos de
Gestion por Procesos
y Procedimientos
documentados para la

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014

12



=
___mm
Fondeser
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o o . ) Cddigo
Auditoria de Seguimiento y Evaluacion — MECI 1000:2014 Version 001
“FONDESER” Fecha Calificacié§0/06/2016
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elergento Brod Min o o Evidencia Encontrada cali
e roductos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
contengan las causas, vigencia 2018 y
descripcién y las adoptarlo por
posibles consecuencias Resolucion.
de los mismos.
e Se debe hacer el
Documento de analisis s :
: i analisis de riesgos
del riesgo, teniendo en
i conforme lo establece
Analisis y s . cuenta su p_robabl idad'y . la Guia Metodologica
- Andlisis del Riesgo. factibilidad de No se tiene a la fecha. .
Valoracion del . : del DAFP, y dejar
. ocurrencia y el posible .
Riesgo. Registro de las

impacto en caso de
materializacion.

Actividades
Realizadas.

Evaluacion de
Controles Existentes.

Documento donde se

evalle si los controles
para valorar los riesgos

son adecuados 0 no.

Se tiene para la vigencia
de 2018, pero solamente
los Riesgos de
Corrupcion, adoptado por
Resolucién N°003 de
enero 31 de 2018.

Se debe elaborar
Mapa de Riesgos de
Gestidn y definir los
Controles para evaluar
los riesgos, conforme
lo establece la Guia
Metodoldgica del
DAFP, y dejar Registro
de las Actividades
Realizadas.

Valoracion del Riesgo.

Documento en el cual
se analizan los riesgos
frente a los controles

Se tiene para la vigencia
de 2018, pero solamente
los Riesgos de

Se debe hacer la
valoracion de riesgos,
conforme lo establece

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Fondeser
Alcaldia de El Retiro

o o . ) Cddigo
Auditoria de Seguimiento y Evaluacion — MECI 1000:2014 Version 001
“FONDESER” Fecha Calificacié§0/06/2016
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Analisis y existentes para mitigar | Corrupcién, adoptado por | la Guia Metodoldgica
Valoracion del Su impacto o su Resolucién N°003 de del DAFP, y dejar
Riesgo. probabilidad de enero 31 de 2018. Registro de las
ocurrencia. Actividades
Realizadas.
Se deben identificar Se tiene para la vigencia | Se deben identificar
controles correctivos y | de 2018, pero solamente | los controles,
preventivos definidos | los Riesgos de conforme lo establece
Controles para cada proceso o Corrupci_én, adoptado por | la Guia Metodo_lc')gica
' actividad, para mitigar la | Resolucién N°003 de del DAFP, y dejar
probabilidad e impacto | enero 31 de 2018. Registro de las
de los riesgos. Actividades
Realizadas.
La entidad debe Se debe elaborar el
establecer un Mapa de Mapa de Riesgos de
Mapa de Riesgos por | Riesgos, que contendra N . Gestion por Procesos
: iy o0 se tiene.
Procesos. toda la informacion y adoptarlo por
Analisis y establecida Resolucion.
Valoracion del anteriormente.
Riesgo. La entidad construira un Se debe Consolidar el
Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos de
Mapa de Riesgos Institucional, en el cual . Gestion Institucional,
No se tiene.

Institucional.

se elevan todos los
Riesgos que afecten a
la entidad en su

de conformidad con
las normas legales.

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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o o . ) Cddigo
Auditoria de Seguimiento y Evaluacion — MECI 1000:2014 Version 001
“FONDESER” Fecha CalificacmlfO/OG/ZOlG
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,

Cumple
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Cali
Acciones a Tomar fica
cion

Cartillas, Otros.

conjunto y los riesgos
identificados de los
procesos misionales y
se incluirén los riesgos
de corrupcion, de los
que trata la ley 14 74 de
2011.

vigentes y el MECI
1000:2014.

Autoevaluacion
de Control.

Actividades de
Sensibilizacién a los
servidores, sobre la

cultura de la
autoevaluacion.

Instrumentos,
herramientas, eventos
de difusion y/o demas

actividades que
demuestren la
sensibilizacion sobre la
autoevaluacion en la
entidad. (Cartillas,
correos electrénicos,
cartelera de la entidad,
concursos, actividades,
entre otras).

Se “Fomenta la Cultura
del Autocontrol,
mediante las visitas de
Asesoria 'y
Acompafiamiento
Técnico del Asesor de
Control Interno.

Se “Fomenta la
Cultura del
Autocontrol,
mediante las visitas de
Asesoriay
Acompafamiento
Técnico del Asesor de
Control Interno.

La entidad debe
determinar cbmo a partir
de los Riesgos,

Se tiene establecido
dentro del Proceso de
Analisis de la Gestion, el

. - o Ninguna 3
Herramientas de indicadores, controles | Procedimiento 9
Autoevaluacion. establecidos y demas | Autoevaluacion
elementos que le Institucional, adoptados
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 15



Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014

Cddigo

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

— Version 001
Fﬁ:l;e?er “FONDESER” Fecha _ '20/06/2016
Alcaldia e £ Resiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion

OoNdo de besarrolio socClia unicipio ae etiro No Cumple -

2

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
permitan tomar mediante Resolucion
informacién, puede N°034 de diciembre 12 de
realizar la 2018.
autoevaluacion de
gestion, tomando los
correctivos necesarios.
La entidad debe estar | Se tiene establecido
en capacidad de dentro del Proceso de
alimentar el proceso de | Andlisis de la Gestion, el
autoevaluacion a partir | Procedimiento
Autoevaluacion Herramientas de de otros sistemas que le | Autoevaluacion
de Control. Autoevaluacion. permitan ejercer el Institucional, adoptados
proceso de manera mediante Resolucion
correcta. El Aplicativo | N°034 de diciembre 12 de :
MECI, (Informe 2018. Ninguna €
Ejecutivo Anual de
Control Interno), el
Formulario Unico de
Reporte de Avance a la
Gestion, puede ser
entre otros, parte de
€s0s sistemas.
I Se debe definir un Se tiene establecido
Procedimiento de o .
Auditoria Interna. pro_cecllml_ento de derltro_ del Proceso_ fje Ninguna 3
auditorias internas Andlisis de la Gestion, el
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 16




Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014

Cddigo

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

— Version 001
Fﬁ:l;e?er “FONDESER” Fecha _ '20/06/2016
Alcaldia e £ Resiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion

OoNdo de besarrolio socClia unicipio ae etiro No Cumple -

2

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elergento Brod Min terios d ditori Evidencia Encontrada cali
e roauctos Minimos Crlterl.os e Auditoria Actos Adm|r-]|strat|vosl Actas Acciones a Tomar fion
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl
Auditoria basado en evidencia Procedimiento Evaluacion
Interna. documental que permita | Independiente - Auditoria
ejercer control Interna, adoptados
permanente a la gestic’)n mediante Resolucion
administrativa. N°034 de diciembre 12 de
2018.
El programa de
auditoria debe incluir las
aud|tor|a$ de gestion y Se tiene Documento que
las de calidad, (en caso :
: contiene el Plan de
gue la entidad cuente 9
. Accion, Plan de
con el sistema de o
- : Auditorias, Plan de
gestion de calidad), este o
Capacitacion e Informes
Programa de debe ser aprobado por .
T o presentado por la Oficina .
Auditorias — Plan de el comité de Ninguna 3
itorf Auditoria coordinacion de control Asesora de _Control
Auditoria ' oo Interno, debidamente
Interna. ' socializado con los
Por otra parte el Plan de funci :
Auditoria que entraria a uncionarios de
o FONDESER, el 15 de
planear las auditorias
: febrero de 2018.
gue se incluyen dentro
del “Programa anual de
auditoria”.
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 17




Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014

Cddigo

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

— Version 001
Fﬁ:l;e?er “FONDESER” Fecha _ '20/06/2016
Alcaldia e £ Resiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion

OoNdo de besarrolio socClia unicipio ae etiro No Cumple -

2

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
El Informe debe ser
realizado de acuerdo a
los lineamientos del *Se tiene Certificado del
Departamento DAFP, del 25 de febrero
Informe Ejecutivo Administrativo de la de 2017.
Anual de Control Funcion Publica —-DAFP. | *Reporte al FURAG I, Ninguna 3
Interno. Sirve como insumo para | del MIPG, el 09 de
el fortalecimiento noviembre de 2017.
continuo y mejora del
Sistema de Control
Interno.
Debe existir un proceso, | Se tiene establecido
procedimiento o dentro del Proceso de
mecanismo a traves del | Andlisis de la Gestion, y
cual se trabajen los Procedimientos
recomendaciones y Autoevaluacion
Herramientas de analisis generados en el | Institucional y Evaluacion
Plan de evaluacion definidas desarrollo del Independiente - Auditoria Ni 3
Mejoramiento. | para la elaboracién del Componente de Interna, adoptados inguna
Plan de Mejoramiento. | Auditoria Internay las | mediante Resolucion
Observaciones del N°034 de diciembre 12 de
Organo de Control 2018.
Fiscal. _ _
Debe ser un Proceso, | S€ evidencia un formato
Procedimiento o donde se maneja los
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 18




Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014

Cddigo

—— Version 001
Fondeser "FONDESER™ : e Calificaciér21 e
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
Mecanismo Planes de Mejoramiento
Documentado que de la entidad.
permite realizar
seguimiento a las
acciones emprendidas
por los responsables y
la verificacion de éstas.
Se debe establecer un | Se tiene establecido
mecanismo para el dentro del Proceso de
seguimiento y Andlisis de la Gestion, y
evaluacion de las los Procedimientos
Seguimiento al acciones establecidas Autpevgluacién 5
cumplimiento de las en |95 planes de Instltu0|or_1al y Evaqucpn
acciones definidas en mejoramiento. Independiente - Auditoria Ninguna 3
el Plan de Intema, adoptados_'
. : mediante Resolucion
Mejoramiento. N°034 de diciembre 12 de
2018.
Se refleja en el Formato
Plan de Mejoramiento.
e s Se deben establecer | Buzdn de Sugerenciasy | Procedimiento
Identificacion de las : :
fuentes de ~ mecanismos para Enc_uesta_s' de Mec_amsm_qs de 3
Informacion. identificar la |nforr_n,aC|on Satisfaccion, que se Participacion y Acceso a
externa. (Recepcion de | maneja directamente en | la Informacion.
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 19




Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014

Cddigo

—— Version 001
Fondeser "FONDESER™ : e Calificaciér? e
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elergento Productos Min Criterios de Auditort Evidencia Encontrada cali
e roauctos Minimos riterios ae Auaditoria Actos Administrativos, Actas . .
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, Acciones a Tomar é'lg?]
Cartillas, Otros.
Peticiones, Quejas y la Sede Administrativa *Rendicion de Cuentas
Reclamos y/o Fondeser. e Informes de Gestion
Denuncias, Buzon de *Peticiones,  Quejas,
Sugerencias, Encuestas | Para los PQRS, se tiene | Reclamos, Solicitudes -
de Satisfaccion entre | establecido un Formato | PQRS
Informacion y otras). para su recepcion, *Acceso  a la
Comunicacién Registro y Control. Informacion
Interna-Externa.
Debe existir un Se tiene establecido el
Fuentes internas de documento, Procedimiento Falta Complementar
informacion. (Electronico, fisico o Comunicaciones este Elemento de
: como determine la adoptados mediante Control, con el
(Manuales, informes, entidad), que permita | Resolucion N°034 de Procedimiento
Actas, Actos f 2

Administrativos),
sistematizadas y de
facil acceso.

consultar toda la
documentacion y/o
archivos de importancia
para el funcionamiento y
gestion de la entidad.

diciembre 12 de 2018
donde se definen las
acciones a segquir.

Mecanismos de
Participacion y Acceso
a la Informacion.

Rendicién anual de
cuentas con la
intervencioén de los
distintos grupos de
interés, veedurias y
ciudadania.

La entidad debe tener
establecido un
mecanismo donde se
comunique informacion
sobre programa,
proyectos, obras,
contratos y

Se presenta informe al
Sefior Alcalde Municipal
para la Rendicién anual
de cuentas a los distintos
grupos de interés,
veedurias y ciudadania.

Se debe Documentar el
Procedimiento
Mecanismos de
Participacion y Acceso
a la Informacion.

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluacion — MECI 1000:2014 COd'.g,O
p— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” T—
Aicaldia de € Retiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion
onao de besarrollo socia unicipio del retro No Cumple

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Informaciény
Comunicacién

Interna-Externa.

administracion de los
recursos.

Informe Anual en el Mes
de Agosto al Honorable
Concejo Municipal.

Tablas de Retencién
Documental, de
acuerdo con lo

previsto en la
normatividad.

La entidad debe
establecer su proceso
y/o actividades de
Gestion Documental, de
acuerdo a la Ley 594 de
2000 o a la norma que
la modifique o sustituya.

Presentan Tabla de
Retencion Documental
del 2013.

Se debe actualizar
anualmente de
conformidad con Ley
594 de 200 y demas
normas que aplican.

Politica de
Comunicaciones.

La entidad debe
establecer un
mecanismo de

comunicacion con los
usuarios internos y
externos.
Dicha Politica, proceso
o procedimiento debe
contener entre otras, los
siguientes elementos: --
1. Matriz de
Comunicaciones,
2. Guia de
Comunicaciones,
3. Proceso de

No se tiene a la fecha.

Establecer un
mecanismo de
comunicacion con los
usuarios internos y
externos.

Dicha Politica, proceso
0 procedimiento debe
contener entre otras,

los siguientes
elementos:

1. Matriz de
Comunicaciones,
2. Guia de
Comunicaciones,

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014

Cddigo

—— Version 001
Fondeser "FONDESER™ : e Calificaciér? e
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple 1
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

Comunicacion
Organizacional,

4. Proceso de
Comunicacion y
Convocatoria, Etc.

3. Proceso o
Procedimiento de
Comunicacion y
Convocatoria, Etc.

Sistemas de
Informaciény
Comunicacion.

Manejo Organizado o
Sistematizado de la
Correspondencia.

La entidad debe
establecer directrices
claras para el manejo

documental de tal
manera que no haya
contratiempos entre la
correspondencia
recibida y la respuesta
gue se genera al
usuario y/o grupo de
interes.

Se tiene definido en el
Procedimiento
Comunicaciones
adoptados mediante
Resolucion N°034 de
diciembre 12 de 2018.

Ninguna

Manejo Organizado o
Sistematizado de los
recursos fisicos,
humanos, financieros y
tecnolégicos.

Los recursos fisicos y
humanos de la
organizacién deben
tener asociados
procesos,
procedimientos y guias
donde se establece el
manejo de éstos y su
adecuada utilizacion.

Se tiene definido en el
Proceso Administracion y
Gestion de los Recursos y
10 Procedimientos
asociados y adoptados
mediante Resolucion
N°034 de diciembre 12 de
2018.

Ninguna

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014
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Alcaldia de El Retiro

o o . ) Cddigo
Auditoria de Seguimiento y Evaluacion — MECI 1000:2014 Version 001
“FONDESER” Fecha Calificacié§0/06/2016
Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro No Cumple

Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018

| Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018

Cumple Insatisfactoriamente

Auditor: Rubén Antonio Castafno Serna

Cumple

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Estado
Elemento . o | EvidenciaEncontrada Cali
de Productos Minimos Crltel.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién
Cartillas, Otros.
No se tiene establecido a | Definir Mecanismos de
Mecanismos de la fecha. Consulta que permita
consulta con distintos La entidad debe establecer
grupos de interés para | identificar los usuarios necesidades y
obtener informacién y/o grupos de interés a prioridades de los
sobre necesidades y | quienes van dirigido sus Grupos de Interés,
prioridades en la productos y/o servicios. para redireccionar
Sistemas de prestacion del servicio. Productos y/o

Informaciény Servicios.
Comunicacion. La entidad debe poner a | Se maneja medio de
disposicion de sus comunicacion radial
usuarios y/o grupos de | local, Carteleras,
interés diferentes Comunitarias, Boletines,
Medios de acceso ala | medios de acceso a la | Buzon de Sugerencias y
informacion con que informacion, como en la Pagina WEB Ninguna 3
cuenta la entidad. Pagina WEB, Carteleras | FONDESER, se sube
Comunitarias, Periédico | Informacion para las
Oficial, Buzon de Organizaciones
Sugerencias, entre otras | Estatales, Grupos de
gue crea conveniente. | Interés y Comunidad.
Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014 23



Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014 Codl_qo
— Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificacién
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento o o o Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos CI‘ItEI.’I.OS de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, -
Cartillas, Otros. gl

Tabla de Calificacién, Resultados y Porcentajes Consolidados.

Calificacion Resultados %
No cumple 20 36,36
Cumple Insatisfactoriamente 2 09 16,36
Cumple 3 26 47,27
Total Resultados 55 100

Analisis de Resultados:

Observaciones:

1. Enla Tabla anterior se observa el tipo de calificacion definida para la auditoria, resultados de los Intems contemplados en la Guia
MECI 1000:2014 como lo minimo que debe contemplar el Sistema de Control Interno, con un total de 58 items, de los cuales 02
no aplican para la auditoria y uno sigue en consulta para el Asesor Juridico, dando como resultado final 55 Items evaluados y
calificados con sus respectivos Porcentajes, que evidencian la realidad y estado actual del MECI 1000:2014 de la Entidad.

2. No Cumple en un 36,36% de conformidad a los Estandares establecidos en el

Modelo Estandar de Control Interno MECI-

1000:2014, ni con la Norma Técnica Colombiana de Calidad NTCGP 1000:2009, lo que significa que los resultados arrojan que
el sistema esta desactualizado o no estd documentado en estos Items.

3. Cumple Insatisfactoriamente en algunos casos en apenas un 16.16 %, queriendo esto decir que se debe analizar y revaluar
nuevamente el sistema en estos ltems.

Rubén Antonio Castafio Serna: Asesor Control Interno y MECI 1000 de 2014

24



Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014 Codl_qo
p— Version 001
=—di Fecha 20/06/2016
Fondese “FONDESER” ——
Aicaldia de €1 Reiro Fondo de D llo Social Municipio del Reti Calificacion
onao de pesarrolio soclal MunicCipio ael retro No Cumple -
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafio Serna Cumple =

Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.

Elemento
de
Control

Productos Minimos

Estado

Criterios de Auditoria
(Verificar - Observar)

Evidencia Encontrada
Actos Administrativos, Actas
de Trabajo, Manuales,
Catrtillas, Otros.

Acciones a Tomar

Cali
fica
cion

4. Cumple enun 47,27 %, lo que quiere decir que en este caso no requiere mayor atencion por el momento en dichos Items.

Recomendaciones:

1. Actualizar el MECI 1000:2014 en cada uno de sus Items donde se presentan las inconsistencias (Sefialados con el Color Rojo y
Amarillo), para evitar inconvenientes con los Organismos Estatales de Control y dar cumplimiento a las normas vigentes y evitarse

Sanciones de tipo Disciplinario, Pecuniario e incluso Penal.

2. Definir Cronograma de Trabajo en Cumplimiento de cada uno de los Items evaluados: En Rojo (20), que representan el 36.36%,
gue no cumplen con la Norma y en Amarillo (09), que representan el 16,16%, que cumple Insatisfactoriamente, para un Total del
52,72%, que es lo que hace falta para dejar totalmente actualizado el MECI 1000:2014, en la vigencia de 2018.

Comparativo de los Resultados de las Auditorias MECI 1000:2014

Tabla de Calificacion, Resultados y Porcentajes Consolidados

Resultados Auditoria

Resultados Auditoria

Calificacion Diciembre 15 de 2016 | Marzo 22 de 2018 EIEEEE '“terprlet"’(‘jc'on
Puntaje % Puntaje % Puntaje % Resultados
No cumple B s 45,4 20 36,36 05 9,04 Mejord
Cumple Insatisfactoriamente 2 04 7.3 09 16,36 05 9,06
Cumple 3 26 47,3 26 47,27 00 0,00 Igual
Total Resultados 55 100 55 100 No Presenta Avance el Sistema
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Auditoria de Seguimiento y Evaluacién — MECI 1000:2014

Cddigo

e Version 001
—d Fecha 20/06/2016
Fondeser “FONDESER” Calificacién
He s Fondo de Desarrollo Social Municipio del Retiro
No Cumple [ 1
Fecha de Inicio: Marzo 22 de 2018 | Fecha Finalizacion: Marzo 22 de 2018 Cumple Insatisfactoriamente 2
Auditor: Rubén Antonio Castafo Serna Cumple 3
Formato: Auditoria de Seguimiento y Evaluacién MECI 1000:2014.
Estado
Elemento o o o Evidencia Encontrada cali
de Productos Minimos Crlterl.os de Auditoria | Actos Administrativos, Actas Acciones a Tomar fica
Control (Verificar - Observar) de Trabajo, Manuales, cién

Cartillas, Otros.

Conclusion: No se observa avance del Sistema, con respecto a la Auditoria de Evaluacién
del Modelo, el 15 de diciembre de 2016, lo que significa que la administracion de FONDESER,
debe esforzarse mas durante la Vigencia del 2018, para mantener actualizado el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI 1000:2014, al ritmo de los cambios Normativos conforme lo exige la Ley.

Rubén Antonio Castafio Serna
Auditor- Asesor Control Interno

Marzo 22 de 2018
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