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Resolucion N°008
(Julio 18 de 2018)

“Por la cual se Adoptan unos Procedimientos
Administrativos, para el Fondo de Desarrollo Social del
Municipio del Retirc < FONDESER”

El Gerente de FONDESER, en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales
especialmente las facultades conferidas en la constitucion politica y las Leyes 87 de
1993; la 489 de 1998, la 1474 de 2011 y la 1712 de 2014 vy los Decretos 943 de
2014, el 103 de 20185, el 1083 de 2015, el 124 de 2016 y 14499 de 2017.

CONSIDERANDO

1. Que mediante decreto 943 de 2014 y demas normas reglamentarias sobre la
materia, el gobierno nacional actualiza el Sistema de Control Interno - MECI
1000:2014 y hace obligatoria su implementacién y la actualizacién permanente
en todas las entidades del estado.

2. Que se debe desarrollar Procesos y Procedimientos Administrativos acorde
a los nuevos modelos de gestién contemplados en las daSposncnones legales que
garanticen su funcionamiento’.en forma efectiva, - eficiente y eficaz en
cumplimiento de sus objetivos.

3. Que de conformidad con los parametros estabtecidos en la implementacién del .
Modelo Estandar de Confrol Interno - MECI1000:2014 y acorde a las
necesidades actuales de FONDESER, se deben Caracterizar y Documentar los
Procesos y Procedimientos, con la participacion de los funcionarios, Contratistas
de Apoyo Administrativo y Asesores de la entidad.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese los Procedimientos Administrativos N°04,
“Participacién Ciudadana y Acceso a la Informacién, Rendicién de Cuentas,
PQRS.”, asociado al Proceso N°01, Direccionamiento Estratégico y el N° 10, “Plan
de Adquisiciones”, asociado al Proceso N°03, Administracion y Gestién de los
Recursos, adoptados por Resolucién N°034 de diciembre 12 de 2017, para el Fondo
de Desarrolio Social del Municipio del Retiro — FONDESER.
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ARTICULO SEGUNDQO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en el Municipio,de_eliRetiro. Antioquia a los _18__ dias del mes de Julio de
2018. '

'COMUNIQUESE Y CUMPLASE

P/E: Rubén Antonio Castafio Serna — Asesor

ANEXOS

Procedimientos _.Contamplados en el
Articulo Primero de la Presente Resolucién.
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“Por medio de la cual se Adoptan los Canales y/o Medios de
Comunicacién como Estrateg:a, para garantlzar mayor

M . e o e e - o o an He Ten P DL P - Apue o T

' corrupclon, para el Fondo de Desarrollo Social del Mumclplo del
Retiro. FONDESER"

El Gerente de FONDESER, en ejercicio de sus funciones constitucionales v leaales
especialmente las facultades conferidas en la constitucion politica y las Leyes 87 de
1993; la 489 de 1998, la 1474 de 2011, la 1712 de 2014 y.la 1757 de 2015 y los
Decretos 943 de 2014, ef 103 de 2015, el 1083 de 2015, el 124 de 2016 y 1499 del
11 de septiembre de 2017. -

CONSIDERANDO

1. Que mediante decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1183 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en o

relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley

1753 de 2015", se definen las Dimensiones y las Politicas a desarroﬂar bajo el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG. -

2. Que ‘se deben definir Canales ylo Medios de Comunicacién como
' Estrategia, para garantizar mayor Transparencia, acceso a la informacion.
publica y lucha contra la corrupcién, acorde a ios nuevos modelos de gestion
contemplados en las disposiciones Iegales en el cumplimiento de la gestién
Administrativa y Misional del Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro,
“FONDESER", - -

3. Que de conformidad con los parametros establecidos en la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién v Gestion — MIPG. se deben implementar
Estrategias en el Desarrollo de las Dimensiones y Politicas contempladas en
dicho Modelo, con la participacién de los funcionarios, Contratistas de Apoyo
Administrativo y Asesores, acorde a las necesidades actuales de FONDESER.

\
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4. Que se debe garantizar a los Grupos de Interés y a la Comunidad en General,
. el acceso a la informacion publica, en el cumplimiento de la gestion

Admmlstratlva y Misional del Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retiro,
"FONDESER". :

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptense los siguientes Tipos de Canales y/o Medios de
Comunicacién como Estrategia, para garantizar mayor Transparencia, acceso a
la informacién publica y lucha contra la corrupcién, para el Fondo de Desarrollo
Somal del Municipio del Retiro - FONDESER”, asi:

CANALES: Gy

*» Personales: Los canales personales son aquellos donde la comunicacién es
directa. Voz a voz. Puede darse d uno a uno o de uno a varios.
«# ‘Masivos: los canales masivos pueden ser escritos, radial, televisivo e
informatico. At s | ' :
Reuniones: Pueden ser formales e mformarles
Sesiones informativas; Pueden ser de mterés €} lmpacto
Instrucciones o normas generales -
Memorandum y acta.
Circulai y imaiiuai.
Cartelera y anuncios: Fisicos y/o digitales.
Relaciones entre el personal y los cargos representatlvos.
Internet. -
Fax.
Chat. :
~ Otros canales afines a la gestion administrativa y misional.
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MEDIOS:

Audio visual: TV y/o emisora.
Escritos. :

Redes sociales.

Intranet.

Intarnst.

Vallas publicitarias.

Pagina web de la entidad.

Cartelera: Fisica y/o digital.

Mensajeria.

Otros medios afines a la gestion administrativa y misional.

NSRS RO NI e

ARTICULO SEGUNDO: El Fondo de Desarrollo Social de El Retiro — FONDESER

nnrlrg Aaepr\nar uln actializar a futurn log nuavoe nahalnm uln mnr‘lﬁe qun vallan

surgfendo o estén disponibles y requiera la organizacion.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en el Municipio de el Retiro, Antioquia a los _27__ _dias del mes de Julio de
21 R

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

PIE: Rubén Antonio Castafio Serna —Asesor
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FONDESER"

Resolucién N°011 -
(Julio 27 de 2018)

“Por la cual se Adopta la Estrategia de Rendlclon de Cuentas y
Acceso a la Informacién ~ Cronograma. Vigencia 2018, para el
Fondo de Desarrollo Social del Municipio del Retlro.

: FONDESER”

El Gerente de FON DESER,. en eiercicio de sus funciones constitucionales v leaalés

especialmente las facultades conferidas en la constitucion politica y las Leyes 87 de

1993; la 489 de 1998, la 1474 de 2011, la 1712 de 2014 y la 1757 de 2015 y los
Decretos 943 de 2014, el 103 de 2015, eI 1083 de 2015, el 124 de 2016 y 1499 del

11de sept:embre de 2017.

CONSIDERANDO

. Que mediante decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1183 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015", se definen las Dimensiones y las Politicas a desarrollar, bajo el
Modelo lntegrado de P!aneacuén y Gestion - MIPG,

. Que se debe desarrollar la Estrategia de Rendicién de Cuentas y Acceso ala

Informacién — Cronograma, Vigencia 2018, para el Fondo de Desarrollo Social
del Municipio de! Retiro, FONDESER”, acorde a los nuevos modelos de gestion
‘contemplados en las disposiciones legales que garanticen su funcionamiento en
torma etectiva, eticiente y eficaz en cumplimiento de sus objetivos. :

. Que de conformidad con los parametros establecidos en la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG, se deben implementar
Estrategias en el Desarrollo de las Dimensiones v Politicas contempladas en
dicho Modelo, con la participacién de los funcionarios, Contratistas de Apoyo
Administrativo y Asesores, acorde a las necesidades actuales de FONDESER.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adéptese la “Estrategia de Rendicién de Cuentas y

Acceso a la Informacién ~ Cronograma, Vigencia 2018, para el Fondo de
Decarrolio Sacial del Munir-;mn dal Rntlrn - FHMDFQFR“

ARTICULO SEGUNDO La presente Resolucion nge a partir de ia fecha de su
expedicion.

Dada en el Municipio de el Retiro, Anﬂoquna alos 27 dlas dei mes de Juho de
2018. :

'COMUNIQUESE Y CUMPLASE

PIE: Rubén Antonio Castafio Serna — Asesor

ANEXOS

“Estrategia de Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion -
Cronograma, Vigencia 2018, para el Fondo de Desarrollo Social
dei Municipio dei Retiro — FONDESER”, Gontempiada en ei
Articulo Primero de la Presente Resolucion.
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Estrategia de Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacién,
Vigencia 2018 — Cronograma

1. Introduccion

El Fondo de Desarrollo Social del Retiro —- FONDESER, dentro de su compromiso
con la transparencia y la participacion ciudadana, presenta su Estrategia de
Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion - Cronograma, para adelantar
durante la vigencia 2018, la cual busca crear espacios que permitan a los publicos
de interés acercarse a la gestion institucional y misional de la entidad.

Por lo anterior, El Fondo de Desarrollo Social del Retiro - FONDESER, dentro del
Plan de Accion 2018 y Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano para la misma
vigencia, refleja los compromisos de la entidad en materia de rendicién de cuentas,
a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010, en el manual
Unico de rendicion de cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y lo establecido en el Modelo de Integracion Planeacion y Gestion - MIPG.

FONDESER, durante el 2018 utilizara, dentro de su Estrategia de Rendicién de
Cuentas y Acceso a la Informacion, diferentes medios y/o canales y espacios se
socializacion de su actividad Misional y de Gestién, como son:

v Pagina Web.

v Redes Sociales.

v Chats.

v' Cartelera Fisica en las Instalaciones de la Entidad
v Indicadores de Gestion.

v Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
v Medios Audiovisuales. (Radiales y Televisiéon Local)
v' Medios Virtuales.



== Estrategia de Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion,
_‘-’:::: para la vigencia de 2018 - Cronograma.
fancser Resolucién N°011 de Julio 27 de 2018

2. Normatividad Aplicable

Disposiciones juridicas y constitucionales nacionales sobre la rendicién de cuentas
a los ciudadanos.

Constitucion Politica de Colombia:

v Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.

v Articulo 23: Derecho de peticion, mecanismo a través del cual las personas
pueden acceder en forma oportuna a la informacion y documentacion publica que

deseen, y las entidades que tengan en su poder dichos papeles estan en la
obligacion de proveerlos.

v Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los
documentos publicos.

v Articulo 209: Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la
administracion.

Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones.”

v Articulo 3: Principios de la funcién administrativa.

v Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestion publica.

v Articulo 32: Democratizacion de la administracion publica.
v Articulo 33: Audiencias publicas

v Articulo 34: Ejercicio del control social.

v Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.”

v Articulo 11: Conformacion archivos publicos.
v Articulo 19: Soporte documental.

v Articulo 21: Programas de gestién documental.
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v Articulo 27: Acceso y consulta de documentos

Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario Unico.”

v Se establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto
de la informacién se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los
sistemas de informacion disponibles, publicacién mensual de los informes que se
generen sobre |a gestion y respuesta a los requerimientos de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003, "Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”
v Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.

v Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control
social.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

v Articulo 8: Entrega de informacion.

CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a
los Ciudadanos.”

v Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como
un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en
Linea”

v Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante
el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), a la construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas
participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual
redunda en un sector productivo mas competitivo, una administraciéon publica
moderna y una comunidad mas informada y con mejores instrumentos para la
participacion.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.”

v Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.
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v Articulo 8: Deber de informacioén al publico.

v Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sanciéon de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.”

v Disenar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas
preventivas para el fortalecimiento institucional, participaciéon ciudadana, control
social, rendicion de cuentas, acceso a la informacion, cultura de la probidad y
transparencia.

v Rendir cuentas de manera permanente a |la ciudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los
cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacion
de la Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010.

Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en |la
Administraciéon Publica.”

v Establece que todos los organismos y entidades de la administracion publica
deberan tener a disposicion del publico, a través de medios impresos o electronicos
de que dispongan, o por medio telefénico o por correo, informacion actualizada
sobre normas basicas que determinan su competencia, funciones y servicios;
tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacién de la
gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicién
de cuentas.

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para
la integracion de la planeacion y la gestién.”

v Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion como
instrumento de articulacion y reporte de la planeacion.

v Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Adéptense las siguientes
politicas que contienen: Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

> Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica.

> Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y
su acceso a la informacion, a los tramites y servicios, para una atencién
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oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacién ciudadana,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Ley 1712 de 2014, "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.”

v Regula el derecho a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.”

v Titulo IV de la Rendicion de Cuentas
v Capitulo | Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva.

v Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicién de cuentas.

Decreto 1499 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

v Titulo 22. Sistemas de Gestion.

v Capitulo 2: Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

v Articulo 2.2.22.2.1: Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.
v Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestion Publica.

Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).
v 32 Dimensién “Gestion con Valores para Resultados”

v Numeral 3.2.2: “Relacién Estado Ciudadano”

3. Evaluacion de la Estrategia de rendicion de cuentas 2017

3.1. Resultados FURAG: Con corte al mes de noviembre de 2017 se diligencio el
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestiéon — FURAG, del Fondo de
Desarrollo Social del Retiro — FONDESER, el cual incluye el componente de
rendicion de cuentas. A la fecha de realizacion del presente documento, no se
cuenta con los resultados de dicha herramienta.
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3.2. Autodiagnéstico MIPG: FONDESER, no aplicé el autodiagnoéstico de Gestion
de la Rendicion de Cuentas, para la formulacién de ésta estrategia.

4. Definicion de la estrategia de rendicién de cuentas para 2018

4.1. Contexto Organizacional frente a la Relacién con el Ciudadano.

Fortalezas:

Frente al procedimiento Participacion Ciudadana y Acceso a la Informacion,
Rendiciéon de Cuentas, PQRS se identifican las siguientes fortalezas:

Se tienen caracterizados los publicos de interés.

Estan identificados los canales y/o medios de participacion, que permiten
desarrollar las diversas actividades de dialogo con la ciudadania.

Estan Definidas los roles y responsabilidades para la consolidacién y desarrollo
de la Rendicién de Cuentas.

Socializacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas por los diferentes
medios, para el conocimiento de los publicos de interés.

Debilidades:

Falta preguntar a las organizaciones sociales la periodicidad y la metodologia
para desarrollar las actividades de didlogo e interaccion.

No se involucran los grupos de interés para la formulaciéon de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas.

Oportunidades:

Expectativa de usuarios, comunidad y grupos de interés, sobre los servicios que
ofrece el Fondo de Desarrollo Social del Retiro - FONDESER.

Existencia de diferentes medios y/o canales de comunicacién, para dar a
conocer a los grupos de interes y comunidad, los servicios que ofrece y la gestion
Administrativa y Misional de FONDESER.



2= Estrategia de Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion,
s para la vigencia de 2018 - Cronograma.
fandeser Resolucién N°011 de Julio 27 de 2018
Amenazas:

e Directivas de orden nacional que impiden imprimir material misional y pautar en
redes sociales para hacer pedagogia al usuario.

e Uso inadecuado de la informacién por los grupos de interés y/o la comunidad.

4.2. Objetivo General:.

Consolidar la informacién Administrativa y Misional de la entidad, manteniendo
constante interaccion con los grupos de interés y la comunidad, a través de la
rendicion de cuentas, como un proceso permanente constituido por las actividades
e iniciativas adelantadas en las cuales se generen espacios de dialogo y
socializacion, con el propésito de mejorar la gestién institucional, elevando los
niveles de credibilidad y confianza en todas las partes interesadas.

4.3. Objetivos especificos:

> Impulsar el didlogo y la participacion de los grupos de interés y de la comunidad,
sobre las actividades e iniciativas adelantadas por la Junta Directiva y la
Administracion de FONDESER.

» Facilitar espacios en diferentes canales y/o medios, que permitan a la Entidad,
dar a conocer su gestion a los grupos de interés y la comunidad.

» Fomentar interaccion entre FONDESER, los grupos de interés y la comunidad

4.4. Elementos de la Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en su manual unico de rendiciéon de cuentas, los elementos fundamentales
para tener en cuenta para una adecuada estrategia de rendicion de cuentas son la
informacion, el dialogo y los incentivos.

Elemento N° 1 “Informacién”: Se refiere a la generacion de datos y contenidos
sobre la gestion, el resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y
las asociadas con el plan de desarrollo nacional, departamental o municipal, asi
como a la disponibilidad, exposicion y difusion de datos, estadisticas o documentos
por parte de las entidades publicas. Los datos y los contenidos deben cumplir el
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principio de calidad de la informacion para l]egalr a todos los grupos poblacionales y
de interés.

Elemento N° 2 “Dialogo”: Se refiere a aquellas practicas en que las entidades
publicas, después de entregar informacion, dan explicaciones y justificaciones o
responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en
espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales
por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la

posibilidad de interaccién, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas
mutuas de la relacion.

A nivel institucional se contempla la publicacién de los resultados y avances de |a
gestion que se refleja en:

» |nforme de gestion e indicadores.

= Plan de accion

= Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
= |nformes de Control Interno

= [nformes de auditorias interna y externa.

= Plan anual de adquisiciones.

=  Contratacion.

= Resultados FURAG.

El Fondo de Desarrollo Social del Retiro — FONDESER, hace visible los resultados

de su gestion a los ciudadanos y grupos de interés; de acuerdo con las

caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales, a través de los

siguientes medios de comunicacion:

+ Medios Presenciales: Orientacion Personalizada al Ciudadano y Grupos de
Interes en la Sede Administrativa de FONDESER y Rendicién Publica de
Cuentas ante el Honorable Concejo Municipal en el mes de agosto.

+ Medios Escritos: Buzon de peticiones, quejas, reclamos y denuncias -PQRD,
correo electrénico, boletines, WhatsApp.

+ Medios Auditivos: Atencion telefénica.

+ Medios Virtuales: Redes Sociales (Facebook, Twiter, YouTube), sitio Web.
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+ Medios Audiovisuales: Pautas Radiales y de Television Locales.

Segun lo establecido en el Procedimiento de Comunicaciones y en el Procedimiento
Participacion Ciudadana y Acceso a la Informacién, Rendiciéon de Cuentas, PQRS,
se realiza la promocion y divulgacion de los diferentes ejercicios de rendicion de
cuentas y sus resultados por medio de:

El sitio WEB de FONDESER.
Redes sociales.

Telefonia.

Documentos fisicos y electrénicos.
Radio y Television.

YV VYV VY

Elemento N°3 “Incentivos”: -Se refiere a aquellas acciones de las entidades
publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos
hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo
gestiones que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas
en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los incentivos estaran orientados a
motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el
acompanamiento y el reconocimiento de experiencias.

Los estimulos e incentivos que FONDESER ofrece a la comunidad son:

<+ Conocimiento de la gestion institucional por los diferentes medios de
comunicacion que dispone la entidad, orientados a ciudadanos y grupos de
interés.

<+ Socializacion a los servidores publicos, asesores y contratistas de apoyo a la
gestion, orientada a la Gestion Administrativa y Misional de FONDESER

1
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4.6. Estrategias para la Rendiciéon de Cuentas y Acceso a la Informacién

Redes Sociales:

> Publicar informacion relevante de FONDESER a través de Facebook,
WhatsApp, Correo Electrénico, otros medios y brindar a los usuarios, grupos de
interés y comunidad, la posibilidad de interactuar a través de estos.

Chats o Messenger:

» Ofrecer un tiempo de chat a través del WhatsApp, Messenger u otros medios,
sobre la Gestion Misional y Administrativa de Fondeser.

Indicadores de gestion:

» Publicar trimestralmente en la Pagina Web de FONDESER, los resultados de los
indicadores de gestion. Con esta publicacion el Usuario o ciudadano podra
conocer el nombre del indicador, proceso, resultado (cumple - verde. Tolerancia
- amarillo. no cumple -rojo), meta, cémo y cuando se mide.

Cartelera Fisica en las Instalaciones de la Entidad:

» Fijar Actas de Publicacidn en la cartelera de las instalaciones de la Entidad, con
el contenido de la informacion relacionada con la proteccién de los derechos de
los Usuarios disponibles en documentos fisico y/o electronico, para que sea
conocida por los ciudadanos que requieran o soliciten informacion, acudiendo a
las instalaciones administrativas de la entidad.

Audiencia de Rendicion de Cuentas:

> Realizar |la audiencia publica de rendicion de cuentas, correspondiente a la
gestion del afio inmediatamente anterior, en el mes de agosto ante el Honorable
Concejo Municipal del Retiro.

A continuacion, FONDESER, presenta las diferentes posibilidades que brinda a los

ciudadanos, para que puedan participar en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas:
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1. De manera presencial en el Honorable Concejo Municipal.

2. Por medio de las redes sociales que actualmente tiene la Entidad: Facebook y
WhatsApp, otros.

3. Por la Radio y/o Television local.

4. Por escrito ante la sede administrativa de FONDESER.

4.7. Seguimiento y Control de las Acciones

El Fondo de Desarrollo Social del Retiro - FONDESER, realizara seguimiento a su
estrategia de rendicion de cuentas, a través de las actividades contenidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y del Plan de Accién, de manera
cuatrimestral.

Los resultados obtenidos del seguimiento a las acciones serviran de insumo para la
elaboracion de la estrategia de rendicion de cuentas 2019.
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