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RESOLUCIONNVERO (08DE8
ENERODE2022

PORLACUAL SE ADOPTAEL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO Y ACCIONES DE PARTICIPACIONENEL
MARCO DEL MIPG FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO PARALAVIGENCIA 2022

ElGerente del FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
DEL ESTADO. en ejercicio de sus facultades Legales y en especial la Ley 87 de 1993, la Ley142 de 1994, los estatutos de la
empresa yen especiallaLey1474 de 2011 yel Decreto 2641de 2012, Decrein 224 de2016 y

CONSIDERANDO:

Quelaley87denoviembre29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas yelementos del Control Intermnoy las
funciones a cumplir por los Comités Asesores de Control Interno de las Entidades Oficiales, entre los que esta prevenir
accionesqueatentencontraeldetrimentopatrimonialylaestabilidaddelosentespublicos.

Queelarticulo 73delaley1474de2011 establecelaobligatoriedadde adoptaren entidades plblicasunPlanAnticorrupciony de
AtencionalCiudadano,comoherramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciony sancion de actos de
corrupciénylaefectividad delcontrol delagestionpablica. “Cadaentidaddel ordennacional departamentaly municipal debera
elaborar anualmente unaestrategia delucha contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre otras cosas, el mapade riesgos decorrupcion enlarespectivaentidad, las medidas concretas para mitigaresosriesgos,
lasestrategiasanti-tramitesylosmecanismosparamejorarlaatencionalciudadano”.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011, decreta; "cada Entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal deberé elaborar Anualmente una
Estrategia de lucha contra la Corrupciony de Atencion al Ciudadano" Asignandoal Programa Presidencial
de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Luchacontrala Corrupcionsefialar,una metodologiaparadisefiary hacerle
seguimiento a la estrategia. Que mediante el Decreto nimero 4637 de 2011, se cred el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefialar la
metodologia para disefiar y hacer seguimientoalasestrategiasdeluchacontralacorrupcionyde atenciénalciudadanoque
deberanelaboraranualmente las entidades del orden nacional yteritorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley
1474 de2011..." asi

como también, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la organizacion de las unidades o
dependencias de quejas, sugerencias yreclamos

Que la Secretarfa de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica elabord el

documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anficorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los
lineamientos establecidos enlos articulos 73y 76 delaLey 1474 de 2011, enel cualse sefialande unaparte lametodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, y de la ofra, los
estandaresquedebencumplirlasentidadespublicasparalasoficinasdequejas,sugerenciasyreclamos.

-~
g Fondeser Fondo de Desarrollo Social del Municipio de EIl Retiro

NIT 900198194-5 Carrera 21 No. 21-37 / El Retiro - Antioquia / Teléfono: 541 0934
gfondeserelret'\ro@gmailcom HFondeser Fondeser elretiro



~7 .
¥ Fondeser amiahes

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo yel
monitoreoyevaluaciondelosavances enlagestioninstitucionalysectorial;

En mérito de lo expuesto;
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupciony de Atenci6n al Ciudadano para EL FONDO PARA EL DESARROLLO
SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO.,paralavigencia2022,contenido
eneldocumentoanexo, cualformaparteintegral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGATORIEDAD: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcion, de Atencion al
Ciudadano yAcciones de Participacion en elmarco del MIPG, los lideres de proceso, son los responsables del cumplimiento
delas actividades en cadasubcomponente.

ARTICULO TERCERO-SEGUIMIENTQ: Conforme alanormatividad vigente, el Jefe de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces, deberd publicar cada cuatro 4 meses en elsitio web de la Alcaldia municipal, un informe pormenorizado
sobre el grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcion, de Atencion al Ciudadano y Acciones de Participacion en el marco
deIMIPG, conforme alos porcentajes decumplimiento.

ARTICULO CUARTO.PUBLICIDAD: De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano el FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO., se publicaré enla pagina WEB o un medio visible.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion

Dada En el Municipio de El Retiro a los dieciocho (18) dias del mes de enero de 2022

PUBLIQUESE YCUMPLASE
JAROLD GONZALEZ FRANCO
Gerente
Elaboré: Jarol Armando Gonzélez Revisé: Jarol Armando Gonzélez Aprobd: Jarol Armando Gonzélez
Fecha: Enero de 2022 Fecha: Enero de 2022 Fecha: Enero de 2022
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
PARA LA VIGENCIA2022

El siguiente documento contiene el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, del FONDO PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y el Decreto 124 de 2016. Aprobado

porlaResolucion 03 del 18 de enero de 2022.
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INTRODUCCION

El FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL YCOMERCIAL DEL
ESTADO formuld el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022 en cumplimiento del articulo 73
de la ley 1474 de 2011.en el cual “toda entidad del orden nacional debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano”. En este sentido, el plan desarrollado conforme a los lineamientos contenidos
en la segunda version del documento Estrategias parala Construccion del Plan Anticorrupcion yde Atencion al Ciudadano! (en adelante
EPAAC), el cual es parte integrante del Decreto 2641 de 2012. Igualmente, se incluiran los documentos CONPES, guias y manuales que
seran detallados en el desarrollode cadaunode los componentes.

Desde la elaboracion del documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
FONDESERhalogradointegrarenlaplaneacioninstitucionallasestrategias contenidas paralaluchacontralacorrupcion. Parael
af02022,se incluirestasdentrodel Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para darle cumplimiento al Decreto 1499 de 2017, en
el cualse articula el Sistema de Gestion con el Sistema de Control interno, consagrando algunas novedades dentro de las
dimensionesdelMIPGcomolasactividadesparaelcumplimientodelPAAC.

DIMENSION: Control Interno
o  Gestiondelriesgo de corrupcion (Mapade riesgos de corrupcion ymedidas parasu mitigacion).

Dimension: Racionalizacion de tramites
e GestionconValorparaResultados (RelacionEstado-Ciudadano
e Mecanismos paramejorarlaatencionalciudadano

e Rendicién decuentas

1. Estedocumentoeselaboradoporel DepartamentoAdministrativo delaFuncionPiblica(DAFP).

Dimension: Informacion y Comunicaciones

e Mecanismosparalatransparenciayaccesoalainformacion. Tomadodeldocumento:Manual OperativoSistemadeGestion
MIPG(ModeloIntegradodePlaneacionyGestion).

Por tanto, para la elaboracion del presente Plan se, en primer lugar, una caracterizacién de FONDESER del Municipio de El
Retiro, que incluye una descripcion de laentidad en cuanto a la Mision, Vision y el Pensamiento Organizacional. Por otra
parte, se unadescripcion de los antecedentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Posteriormente,
se presentara el marco normativo y de referencias tomadas en cuenta para el desarrollo de cada uno de los
componentes presentando: una descripcion de cada uno, un diagndstico con respecto al afio 2021 y, finalmente, las
actividades y los resultados que se esperan realizar en la presente vigencia.
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Descripcion FONDESER de la Alcaldia de El Retiro

El Fondo Para El Desarrollo Social De EI Retiro - FONDESER Empresa Industrial Y Comercial Del Estado, es una entidad
descentralizada dela Alcaldia de El Retiro creada enelafio2012, mediante el Acuerdo Municipal 003 de ese mismo afio.

Mision

Contribuir en compaiiia de la Alcaldia de EIRetiro con el desarrollo integral ysostenible de nuestro Municipio, mediante proyectos
y servicios de beneficio social, innovadores, incluyentes y equitativos.

Vision

Somos una organizacion financiera y de servicios, sostenible, innovadora y altamente diferenciada, que genera impacto social y
desarrolloecondmico, ycontribuyesignificativamentealmejoramiento delacalidaddevidadeloshabitantes de El Retiro.

PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL

Somos grandes generadores de servicios innovadores con equidad y solidaridad, con enfoque dirigido al fomento, desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de EI Retiro ysus habitantes, a través de procesos y proyectos de alto impacto que generen
sostenibilidad y rentabilidad para impulsar el crecimiento econdmico eimpactosocial, de las familias, entidades y delaalcaldia de El
Retiro actuando Somos una organizacion financiera y de servicios, sostenible, innovadora y altamente diferenciada, que
genera impacto social y desarrollo econdmico, y contribuye significativamentealmejoramientodelacalidaddevidadelos
hahitantesdeElIRetiro.

POLITICAINSTITUCIONAL DETRANSPARENCIA YLUCHA CONTRALA CORRUPCIONDEL FONDO PARAEL DESARROLLOSOCIAL
DEELRETIRO-FONDESER EMPRESAINDUSTRIAL Y COMERCIAL DELESTADO

EnelFONDOPARAEL DESARROLLO SOCIAL DEEL RETIRO - FONDESER EMPRESAINDUSTRIAL

Y COMERCIAL DEL ESTADO, nos comprometemos a cumplir conlos principios consignados enla Constitucion yla ley, a través del
Decreto 2641 de 2012, se reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 201, el cual sefiala en su articulo L, que la metodologia
para disefiar y hacer el sequimiento ala estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano es la que se encuentra
contenidaenel documento” Estrategias paralaConstrucciondel PlanAnticorrupcionyde Atencién al ciudadano”. En el
FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO,
expresamos nuestro renovado compromiso  de rechazo a toda practica corrupta, y por ello, para impedir, prevenir y combatir este
fendmeno se cuentacon las siguientes medidas:

o Identificacionderiesgosdecorrupciényestablecimientodepoliticasparasumitigacion.
e Cumplimiento de los valores consignados en el Cédigo de Etica de FODESER cuyafinalidad es incentivar lasanaconvivencia,
generar una transformacion cultural en la entidad promoviendo un comportamiento ético.
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e Implementacion de una rendicion de cuentas permanente, fortaleciendo asi la imagen institucional a través de
acciones comunicativas, promoviendo espacios de didlogo por diferentes canales, conel objetivo detenerunaentidad transparente
paralos ciudadanos yotros actores.

e  Fortalecimientodelosmecanismos desancionenmateriadeluchacontralacorrupcion.

e  Implementaciéndeaccionesnecesarias paramanteneractualizadoelsitiowebde laentidaden prodelcumplimientodelaLey
1712de2014” por mediodelacualsecrealaLeyde Transparenciay del Derecho de Accesos a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones” y sus decretos reglamentarios.

e Reconocimiento de la legitimidad de los drganos de control del poder piblico, sometiéndose asial controlfiscal, politico
y administrativo.

e  Cumplimientolegaldelasnormasdecontratacionyadquisiciondebienesyservicios.

e Difusion de mensajes de sensibilizacion y concientizacion dirigidos a funcionarios y contratistasdelaentidad,con
elobjetivodequeacatenlosdeberesdelaLeyDisciplinaria.

e Establecimiento de disposiciones de autorregulacion de funcionarios, buscando garantizar una gestion eficiente, eficaz,
integra y transparente en la administracién publica, consignadas en el Cdigo de Buen Gobierno delaentidad.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

Fortalecer la cultura organizacional del FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DELESTADO, a través de la implementacién de buenas practicas de gestion y adopcién de
actividades pertinentes en cada subcomponente, conducentes a la identificacin y prevencion de actos de corrupcion al interior
del Fondo, mediante un monitoreo y sequimiento periddico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e EjecutarelPlanAnticorrupcionyParticipacion Ciudadanaparalavigencia2022de FONDESER, en el marco del CONPES 3654
de 2010, la Ley 1474 de 201l articulo 73, el Decreto 2641 de 2012, el Manual Unicode Rendicionde Cuentas yel Decreto124de
2016.

e Prevenireventosdecorrupciondesdelaaccionyejecucionadministrativa.

e Desarrollar acciones al interior de FONDESR, que permitan garantizar una efectiva gestion de rendicion de cuentas, y que
estén orientadas a reconocer a los ciudadanos yactores interesados como elfoco de lagestion yde los resultados.

e MonitorearperiddicamentelosriesgosdecorrupcionidentificadosenFONDESER.

e  Publicartodalainformacionqueseproducealinteriorde FONDESER

e Sensibilizarlosservidores enlas practicas éticas.

e Mejorarlos mecanismos de atencion al ciudadano a través de los distintos canales que tiene FONDESER.

e Racionalizarlostramites de FONDESER.
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ALCANCE Y APLICACION DEL PLAN

Los lineamientos, estrategias mecanismos y gestion del riesgo, en pro de la lucha contra la corrupcion, establecidos enel
presente documento seran de riguroso cumplimiento y aplicabilidad en todos los procesos Y partes interesadas de
FONDESER.

PRESENTACION

Encumplimiento del articulo 73 dela Ley 1474 de 201L, ELFONDO PARA EL DESARROLLO SOCIALDEEL RETIRO-FONDESER
EMPRESAINDUSTRIALY

COMERCIALDELESTADO,elaboraelPlanAnticorrupcionydeAtencional Ciudadanoparalavigencia 2022, teniendoencuentalos
lineamientosdela funcionplblicaencadacomponente.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, esta conformados por componentes y subcomponentes,las cualesse
estructuraronmediante estrategias de obligatorio cumplimientoen FONDESER.

La Gestion del riesgo de corrupcion: Mapa de Riesgos de Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de
partida los parametros impartidos por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) contenidos en la Metodologia de
Administracion de Riesgos emitido por el Departamento Administrativo delaFuncion Pablica.

Para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se debe tener en cuenta los parametros generales para la
racionalizaciondetramitesenlasentidadespublicas.

Los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indican la secuencia de actividades que deben
desarrollarse al interior de FONDESER, para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a
los ciudadanos ygarantizar su acceso a laofertainstitucional del Estado yasus derechos.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 201, se establecen los lineamientos generales para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades publicas.

También se documentan los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley!7I2 de 2014,

Finalmente, el Instituto dentro de su ejercicio de planeacion, incorporard estrategias encaminadas al fomento de la integridad, la
participacion ciudadana yla transparenciay eficienciaenel usodelos recursosfisicos,financieros,tecnoldgicos, detalento
humanoygestionética.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

PLANANTICORRUPCIONYDEATENCION AL CIUDADANO: Cadaentidaddelorden Nacional, Departamental y Municipal
deberaelaborarAnualmenteunaestrategiadeluchacontrala corrupciony deatencionalciudadano.EIPlanAnticorrupcionyde

Atencional Ciudadano, lointegran las siguientes politicas pablicas:

a) GestiondelRiesgode Corrupcion - Mapade Riesgos de Corrupcion ymedidas paramitigarlos riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) MecanismosparamejorarlaAtencion alCiudadano.

d) Rendicion deCuentas.

e) Mecanismosparala TransparenciayAccesoalalnformacion.

f). Adicionales. Las iniciativas que la entidad considere necesarias para combatir la corrupcion. Se sugiere: Codigo de Eticacon
una politica de conflicto de interés, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccion al denunciante,
unidades de reaccioninmediataala corrupcion entreotras.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para Ia elaboracion de este primer componente se utilizd la Guia Practica para la elaboracion de mapas de riesgos y planes
Estrategias primer componente 2022: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Durante el afio 2022, FONDESER pretende desarrollar cinco (5) actiidades, con igual nimero de metas, encaminadas a fortalecer

los cinco (5) subcomponentes vistos con anterioridad. Para esto, FONDESER planearealizaraccionesparasucumplimiento,
presentadasacontinuacion.

1. Politica de  Administracion de |° . Establecer estrategias para desarrollar la Politicade
: AdministraciondelRiesgo
Riesgos
2. Construccion Mapa de Riesgos de *  Determinarlosfactoresexternoseinternos
Corrupcion que puedan afectar positiva 0 negativamente el
cumplimiento de la
mision ylos objetivos de FONDESER
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3. Consultay Divulgacion » Definir e implementar mecanismos de divulgacionde
laPoliticade Administraciondel Riesgoa los actores
internos y externos de FONDESER.

Realizar el monitoreo a la efectividad de los controles
propuestos por los procesos, establecidos en la Matriz de
Riesgo Institucional de FONDESER, presentando las evidencias
como resultadodel procesodemonitoreo

4. Monitoreo y Revision

5. Seguimiento Auditorias Internas
SeguimientosalaMatrizdelMapadeRiesgos de Corrupcion.

PRIMER COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Partiendo de la premisa que la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, busca facilitar el
acceso a los servicios que brinda la Administracion Pdblica, donde cada entidad debe simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar al Ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de eficiencia de sus procedimientos; se plasman las
siguientes estrategias.

Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacion entre los ciudadanos y las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a través de la simplificacion, la estandarizacion y optimizacion
de los tramites, regulaciones o procedimientos.
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Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Actividades Metalproducto Responsable Fecha
programada
Politica de Seguimiento a | Implementar politicas| Gerente -
Administracion del Riesgo | las  politicas | y actualizar el de Secretaria Ejecutiva, | Férmanente
para administrar | Manual de Apoyo Administrativo
losriesgos  de | Procedimientos
corrupcion ~ del
Instituto
mediante n
Manual de
Procedimientos
Mapa de | Revisar y |1 mapa de | Asesorde Control | Permanente
Riesgos de | actualizar el | riesgos interno
Corrupcion Mapa de
Riesgos de
Corrupciony de
gestionde
FONDESER
Consulta y | Publicar el mapa de| 1 publicacion Secretaria ejecutiva | Abril  de 30
divulgacion riegos en 2022
cartelera, pagina
WEB
de FONDESER
Monitoreo y | Monitoreo de | Monitoreo de | Control interno o Abril 30,Agosto
revision los riesgos de todos los | quien haga 30, Diciembre 30
corrupcion cada riesgos de 2022
identificados
4 meses y generar SUS veces.
el informe
Seguimiento Seguimiento a 2 auditorias al Control interno Junio,
la efectividad | afio. 0 quien Diciembre.
haga
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de los controles
de riesgo

de  corrupcion
de FONDESER

SUS VECes

Contigo
avanzamos
Cuando y se
presente la
necesidad de
alguna excepcion
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Partiendo dela premisa que la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional, busca facilitar el acceso a los servicios
que brinda la Administracién Publica, donde cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizary automatizarlos
tramites existentes, asicomo acercar al Ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento
deeficienciadesusprocedimientos,seplasmanlassiguientesestrategias.

Este componente se desarrolla bajola premisa de facilitar la relacion entre los ciudadanos ylas personas prestadoras de
servicios plblicos domiciliarios, a través de la simplificacion, la estandarizacion y optimizacion de los tramites,
regulacionesoprocedimientos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Estrategias sequndo componente 2022: Racionalizacion de Tramites

Durante el afio 2021 se planea desarrollar las siguientes cuatro (4) actividades para el logro de las metas propuestas por
FONDESER:

1. Durante la presente vigencia, se revisaran los tramites ylos procesos con que cuentala entidad, con el fin de aplicar
mejoras encostos, tiempos, pasos, procesos y procedimientos, incluyendolos medios tecnoldgicos parasurealizaciénconel fin
demanteneractualizadalapagina web.

2. Serevisaran los niveles de atencion y entrega de los productos y servicios a los usuarios, teniendo en cuenta la
disponibilidad delservicio.

3. Se mantendran las actividades normativas, administrativas y tecnoldgicas para la racionalizacion de tramites en
la vigencia 2022 y, de esta manera, darle continuidad a las desarrolladas enelafio2021.

4. laefectividad de la estrategia de racionalizacion de tramites de FONDESER para promoverla eficiencia y eficaciaenla
racionalizacion detramites.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

EI FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, ha incorporado varios mecanismos para garantizar elacceso de los ciudadanos
ytercerosinteresados, alainformacion que se generaen el desarrollo de las funciones encomendadas porlaley. Eneste sentido, con
elmejoramiento delapagina weby laimplementacion de proyectos enfocados al fortalecimiento de las Tecnologias de laInformacion,
enelafio 2022 se continuara conlassiguientesactividades,tendientesa generar

Espacios de informacin, dilogo e incentivos, que aseguren el desarrollo de todos los procesos de laentidad de manera
transparente, eficiente,agil,oportunay eficaz.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, “por lo cual se disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la particion democratica”, la rendicidn de cuentas es” ...un proceso ...mediante las cuales
las entidades de la Administracion publica del nivel nacional yterritorial ylos servidores publicos, informan, explican ydan a
conocer los resultados de sugestiona los ciudadanos, lasociedad civil, otras entidades publicas ya los organismos de control”
:es también una explicacion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones,
asfcomo laevaluacion de lagestion, yque buscalatransparencia de la gestion de laadministracion plblica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno, dispuesta en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, documento publicado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, DAFP y por el Departamento Nacional de Planeacion Nacional, yalaPoliticade
Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en el documento CONPES 3654 de 2010. Es necesario
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recordar que este mecanismo, es un proceso que trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la gestion y transparencia
plblica. Unadecuadoprocesoderendiciondecuentasen el FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO-FONDESER
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, donde se permitird mayor transparencia y participacion ciudadana y
elevarsu nivelde credibilidad y confianza.

Deigual forma, para la ciudadania, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficiola posibilidad de estar informado
desde lafuente principal dela gestion, permitiendo ejercer de mejor maneraelderechoalaparticipacionylosmecanismosde
controlsocial.

De acuerdo con el articulo 58 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica” la rendicion de cuentas es “...proceso... mediante los
cuales las entidades de la Administracion publica del nivel nacionaly teritorial ylos servidores pdblicos, informan, explican
ydanaconocerlos resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismo de control”;
es tamhién una expresién de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracionpublicaparalograrlaadopciéndelos

principiosdeBuenGobierno.
RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta/ Responsable Fecha
producto programada
Informacion de Eresden,tar |g Presentar  un | Gerente En la fecha
Calidad y enlenguaie | (\antas bn informe anual al establecida
Comprensible presentaciones Concejo mediante
accesibles, Municipal invitacion
disponibles ia del
entendibles ala previa ge
comunidad Concejo
Municipal
Didlogo de doble via | Dialogo permanente | Permanente Gerente, ﬁ]egp]tageme'
con la ciudadania y | conla comunidad a Secretaria
SuS organizaciones través del correo gjecutiva
electronico,
oficios,
Conversaciones.
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gestion institucional

estrategias del Plan
de

accion y  adoptar
acciones de
mejoramiento

Contigo
avanzamos
Incentivos para | Sensibilizary Tres Gerente, Mayo, agosto v
motivar la cultura Motivar d | Capacitaciones al Asesor octubre de 2022
delaRendiciony empleado en la afio. Juridico.
Peticion de cultura de
cuentas. Rendicion de
cuentas
Evaluacion y Evaluar el | Evaluaciones Gerente Permanente.
retroalimentacion ala cumplimiento de las | permanentes.

La rendicion de cuentas es un ejercicio permanente y transversal orientado a fortalecer la relacion entre el Estado
y la ciudadania, caracterizado por ser un proceso continuo y bidireccional que propicia dialogos entre FONDESER
y los ciudadanos sobre asuntos de interés publico, que trasciende de ser un simple evento unidireccional de

entrega de resultados.

La estrategia para la Rendicion de Cuentas de FONDESER, durante el 2021, pretende tomar en cuenta los tres
elementos presentados en el documento EPAAC, los cuales son: informacion (incluye que esta sea presentada en
lenguaje comprensible al ciudadano), dialogo e incentivo, que son explicados a continuacion.
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-En este elemento entra la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, los resultados
y el cumplimientode metas misionalesy planesde desarrollo.

wroruecions La informacion debe elaborarse en lenguaje comprensible al ciudadano.

7

- Se,refierea|asau7tent_ac'o es, exPIicac,ionegglsjustiﬁicacion S eneerads por.la administraci?n ante
las inquietudes de los ciudadanos, relacionadas con los resultatios y las decisiones que tome la

Entidad.
DIALOGO - Estas deben realizarse preferiblemente en los casos en los que exista un contacto directo
con lapoblacion.

-Son los premios y controles encaminados a reforzar el comportamiento de los servidores

ICENTIVG publicosy ciudadanos respectoal proceso de rendicion de cuentas.

Para la Realizacion de la Estrategia de Cuentas de FONDESER, se tomara en cuenta el documento CONPES
3654 de 2010y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, en donde se encuentranlospasosfundamentalesparala
formulaciondelaestrategia.
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Estrategia Tercer Componente 2022: Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD
1. Gestién de Rendicién de Cuentas Elaboracion y socializacion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas de FONDESER 2022 segin normatividad
relacionada.
2. Informacion de calidad y en lenguaje Mejorar los mecanismos para la informacion que desde
comprensible FONDESER se hace entrega a la ciudadania,

identificando lanecesidad dela informacion y
Valoracion de la informacion actual.

3. Dialogo de doble via con la ciudadaniay sus Articular el espacio de comunicacion para fomentar el
organizaciones dialogo y la retroalimentacion
Entre FONDESER y los ciudadanos
4.Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y Generar incentivos para la rendicion de cuentas de
peticion de cuentas FONDESER hacia los ciudadanos y para que estos pidan
cuentas

5. Evaluacion y retroalimentacion ala gestion institucional | Informe de Evaluacion de la estrategia del procesode
RendiciondeCuentasdeFONDESER y de la ciudadania y
formular el plan de
mejoramientoinstitucionalresultantedela evaluacion

Con el fin de consolidar el proceso de rendicion de cuentas, en primer lugar, se disefiara unaestrategia de rendicion
para el afio 2022 finalizando la vigencia, que Comprende la rendicion de cuentas, se incluiran encuestas, evolucion de las
mismas y mecanismos paramejorarenlos informes arendir.

En segundo lugar, se propone mejorar los mecanismos para divulgar la informacion, a través de datos de mayor calidady
expuestos enlenguaje compresible. Unade las actividades de esta estrategia, conmayor apuestainstitucional, eslaarticulacion
delos proyectos y Gestion territorial porlosnivelesdedialogoyretroalimentaciénentreFONDESERylosciudadanos.
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En laimplementacion, se dara marcha a los objetivos y metas trazadas, promoviendo la capacitacion a servidores
plblicos, el fortalecimiento de la capacidad operativa y disponibilidad presupuestal. Por (ltimo, se propone realizar un Informe
de Evaluacion de la estrategia del proceso de Rendicion de Cuentas de FONDESER, para ser publicado en la pagina web
institucional, consurespectivoplandemejoramientoyfortalecimientoinstitucional.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos yfacilitando el ejercicio de sus derechos. Se debedesarrollarenelmarcodelaPoliticaNacionalde
EficienciaAdministrativaal Serviciodel Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de ServicioalCiudadano(enadelantePNSC),Ente RectordedichaPolitica.

OBJETIVO DE LAESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO Promover |a Transparenciaenlos servicios prestados por el fondo, asf
como atender las necesidades de informacion y requerimientos delos ciudadanos de maneraoportuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  AtenderoportunamentelasPeticiones, Quejas, Reclamos, SugerenciasyDenunciasrecibidasy el tramite que se da alas
mismas.

Brindarinformacion ordenada yde fcil accesosobre los documentos yactos administrativos expedidos por el FONDO PARA
EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIALYCOMERCIALDELESTADO,enla
paginaweb.
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Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano Fuente: Compes 3785

ATENCION AL CIUDADANO

Estructura Publicar los cambios que se(Enelmomento  Gerente Cada que se
administrativay  |realicen en el servicio, horario, [£4Uerido presente el
Direccionamiento interrupciones de las actividades evento
estratégico educativas y otros temas de

interés paralaComunidad.
Fortalecimiento de ~ |Hacer ~ uso  de Permanente  |Gerente Permanente.
los canales de volantes, programas
Atencion radiales television, y

paginaweb
Talento Humano  (Capacitaralos Servidores  {capacitacion  |Gerente g/lgggyomubrede

enpromociondelacultura del

Servicio

o
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Normativo y Actualizar un Un formatoconel | Apoyo administrativo | abril 2022
procedimiento

Relacionamiento con | Implementar encuestasde | Encuestas una vez| Apoyo administrativo | Noviembre 2022

el ciudadano Satisfaccion de los usuarios| 3 afio.

Los canales de atencion con los que cuenta la entidad para recepcion de peticiones, quejas, sugerencias,reclamosy
denunciasdeactosdecorrupcionsonlossiguientes:

Atencion telefonica: PBX: (4) 5410934

Atencion por correo electronico: fondeserelretiro@gmail.com

Atencion personalizada: Carrera 20 N° 18-28 oficina 101 CC La Casona - EI Retiro—Antioquia Atencidn através de laPagina web:

www.fondeser.com.co

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Con el componente de mejora de los mecanismos de atencion al ciudadano, se busca mejorar la calidad y el acceso a los
trémites y servicios de las entidades publicas, mejorar asf la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus
derechos. Este se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano
(CONPES 3785 de 2013). A través de esta Las acciones del PAAC estén definidas de acuerdo con las necesidades
identificadas en el diagndstico, orientadas a mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al ciudadano,
agrupadasenfrentesosubcomponentes:
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Subcomponentes estrategia de mecanismos paralamejora en la atencion al ciudadano

Estructura o
Administrativa y Fortalecimiento de
Direccionamiento Los Canales de Atencion Talento Humano

Estratégico

Rehacimiento con el Normativo
Ciudadano Y Procedimental

Estrategia cuarto componente 2022: Mecanismos para Mejorar |a Atencién al Ciudadano

Las estrategias a desarrollar de este componente son:

1 SocializaciondelProtocolodeAtencional Ciudadanoy delManualdePQRS.

2. Establecermecanismosdecomunicacionparafortaleceren FONDESERelserviciodeatencion alciudadano.

3. Establecerindicadoresquepermitanmedireldesempefiodeloscanalesdeinformacion.

4. Fortalecer el programa de capacitaciones de FONDESER, atendiendo el personal a cargo del talentohumano,enmateria
desensibilizacion,cualificacion,vocaciondeservicioygestion.

5. Fortalecerlos procesos internos parala gestion de las peticiones, quejas, reclamos y parala gestiondelostramitesy
otros procedimientos administrativos.

6. Conocer las caracteristicas y necesidades de la poblacion objetivo de FONDESER, ASI como sus
expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido.
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Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

En este componente se realizar&n acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso alainformacionpublica, tanto
en la gestion administrativa, como en los servidores pablicos y ciudadanos. Portanto, se tomaran en cuenta los lineamientos
establecidosenlaLey1712de2014,la

la cual, en su articulo primero, dice:” se regula el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos
parael ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion”.

En laelaboracion de las acciones de este componente, se hantomado en cuentalas cinco (5) estrategias presentadas en el
documento ECPAAC (2015,p.42) presentadas acontinuacion.

Estrategias generales para garantizar la Transparencia y Acceso a la Informacion

Trasparencia
Activa

Monitoreo Traspar_enua
Pasiva

Criterio Instrumentos de
diferencial de Gestion de la
accesibilidad Informacion

[
g Fondeser Fondo de Desarrollo Social del Municipio de EIl Retiro

NIT 900198194-5 Carrera 21 No. 21-37 / El Retiro - Antioquia / Teléfono: 541 0934
gfondeserelret'\ro@gmailcom HFondeser Fondeser elretiro



~7 .
¥ Fondeser amiahes

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION:

OBJETIVO: Este componente esté a cargo del Area Administrativa y Equipo de Trabajo como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Publica, en coordinacion con el
Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,

Funcion Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE).43 EI componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo
del CONPES 167 de 2013 “Estrategias para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica’.
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la informacion
Pdblicaregulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal
sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente Actividades Meta/ Indicadores Responsable Fecha
producto programada

Lineamientos de Publicar la 100 % N, Secretaria Cada que se
Transparencia contratacio, de contratos | Ejecutiva presente [
Activa estratégico | celebrada en publicados/N. coniratacion

FONDESER de contratos

celebrados

Lineamientos Responder 100% N. de peticiones Apoyo Permanente
de Transparencia | oportunamente con  respuesta | administrativa
Pasiva los oportuna/ N. de

requerimientos peticiones

de informacion

de la

comunidad

conforme a los

tiempos de ley.
Elaborar Adopcion e | 100% Porcentaje Gerente y asesores | Permanente
de Gestion de la implementacion
Informacion de de implementacion

los de instrumentos

instrumentos

de gestion
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Contigo
avanzamos
Criterio Diferencial de| Facilitar la 100% N. Gerente y asesores [Permanente
Accesibilidad informaciona .

los e estrategias

beneficiarios implementadas

mediante

diferentes

estrategias

Monitoreo del Implementarel | Unformato | N.deinformesdel | Control interno Permanente
Accesoala informe de estado de las
Informacion solicitudes de solicitudes
Plblica acceso a la

informacion

Estrategia Quinto componente 2021: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Para fortalecer el componente de transparencia y Acceso a la Informacion, se priorizara de la informacion en
la pagina Web. Para terminar con el ejercicio de transparencia activa se definira el nivel de implementacion de la
Ley 1712 de 2014, actualizando la matriz de autodiagnostico para el afio 2021. Por esto, Se van a promover acciones
potencializando los subcomponentes delasiguiente manera:

Lineamientos de Trasparencia Activa:

e Definir estrategias para mejorar la calidad de la informacion, articular sistemas de informacion, actualizacion y
verificacion de datos de acuerdo a los requerimientos dela Ley 1712 de 2014 Lineamiento de Transparencia Pasiva

e Teneren cuenta las directrices respecto a la gestion de solicitudes de informacién estipuladas en el Decreto 1081 de 2015
Elaboraciondelos Instrumentos de Gestion de la Informacién.

e Articularlos instrumentos de gestion de informacion establecidos en FONDESER con los lineamientosdelPrograma
deGestionDocumental. CriterioDiferencialdeAccesibilidad

e Establecer a gestion de la informacion: Registro o inventario de activos de la informacion, esquemade publicaciondela
informacion, elindice delainformacionclasificadayreservada Monitoreo del Accesoala Informacion Piblica.

e  Generarinformedesolicitudes deaccesoainformacion
SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En la lucha contra la corrupcion se pueden tomar acciones adicionales a los cinco componentes vistos con anterioridad. Por
tanto, durante la presente vigencia se formularon dos acciones encaminadas a:

Fondo de Desarrollo Social del Municipio de EIl Retiro
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e Iniciar las actividades de implementacion del MIPG I, articulando todas las &reas administrativas.
e ArticularelSistemade Seguridad ySaludyel Sistemade GestionAmbiental eneltrabajo enel Modelo de GestionIntegral

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este
sentido, se extiende unainvitacion alas entidades del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
gjercicio de planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia
y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el finde visibilizar elaccionar
delaadministracion pablica.

e  FONDESER sensibilizara a los servidores en la aplicacion de los valores y principios éticos en su vida laboral y personal,
asi como las buenas practicas que conduzcan a evitar actos de corrupcion.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, se encargara delseguimiento alas estrategias delPlanAnticorrupciony de
Atenciénal y sepublicardenunmediovisibleoenlapagina WEB,cada 4mesestalcomolocitala leyl474 de 2011

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, medido en

términos de Porcentaje.
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