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INTRODUCCION

El Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El Retiro — (FONDESER),
comprometido en la lucha contra la corrupcion, teniendo en cuenta que este es el
factor que afecta el cumplimiento de los objetivos institucionales, y priva de validez
o legitimidad la institucionalidad publica nacional y territorial, ha priorizado las
actividades necesarias para la implementacion del plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano como herramientas de control de gestién preventiva que contribuyan al
logro de la misién y metas institucionales. El plan incluye acciones, estrategias y
mecanismos para aumentar la transparencia, la participacién e inclusion ciudadana
y de los interesados en la gestion municipal.

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG, este plan se
acoge a la normatividad vigente y en especial a la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcioén y la efectividad del control de la gestion publica”

En correlacion con lo anterior El Fondo De Desarrollo Social Del Municipio De El
Retiro — (FONDESER), establece sus actuaciones y estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al Ciudadano a través de la publicacion en la pagina web
de la entidad, socializacién, promocion y el seguimiento periédico al cumplimiento
del mismo. Asi acogiéndonos a las las nuevas metodologias adoptadas por el
Gobierno Nacional, y contempla la identificacién y valoracion de los riesgos de
corrupcion, la definicion de las estrategias y objetivos para cada componente del
Plan, realizando la formulacion de las acciones que se adelantaran para

conseguirlos, asi como los tiempos para su seguimiento y evaluacion .
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OBJETIVOS DE PLAN

OBJETIVO GENERAL
Definir las acciones conducentes enfocadas al logro de una entidad que

GERENCIA MIPG VERSION 2 l
|
|

lucha contra la corrupcion en forma efectiva amparada en los principios

de transparencia, eficiencia y buenas practicas de gestion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar la identificacion, seguimiento y control oportuno de los
riesgos

2. Optimizar el servicio a través de la racionalizacion de los tramites
y demas productos y bienes que brinda la entidad

3. Fortalecer la participacion ciudadana y la realizacién de la rendi-
ciéon de cuentas de manera permanente y efectiva

4. Implementar actividades de prevencion y control de riesgos de co-

rrupcion.
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MARCO NORMATIVO

TEMATICA NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Constitucion Politica de
Colombia de 1991
Ley Anticorrupcién Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Estatuto anticorrupcién prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley Anticorrupcién Decreto 1081 de 2015 Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Ley Anticorrupcién Decreto 124 del 26 enero de | “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081

2016 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”.

Tramites Decreto 1083 de 2015 Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Tramites Decreto ley 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Pdblica.

Tramites Ley 962 de 2005 Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones plblicas o prestan servicios ptblicos.

MECI Decreto 943 de 2014 Adopta la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI).

MECI Decreto 648 de 2017 Tiene por objeto reglamentar el régimen de administracién de personal, la
competencia y procedimiento para el nombramiento, posesién y
revocatoria del nombramiento, vacancia y formas de provisién de los
empleos, movimientos de personal y las situaciones administrativas en
las que se pueden encontrar los empleados piblicos de la Rama Ejecutiva
del Poder Pablico.
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Rendicion de cuentas Ley 1757 de 2015 La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano.
Rendicién de cuentas CONPES 3654 de 2011 Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.
Rendicion de cuentas Ley 1753 de 2015 Se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018
Rendicién de cuentas Decreto 1499 de 2017 Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
Transparencia y Acceso a Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se dicta el deber de publicar en los sistemas de
la Informacién informaciéon del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
Atencion de peticiones, Decreto 1649 de 2014 Funciones de la Secretaria de Transparencia: Sefalar los estandares que
quejas, reclamos, deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de
sugerencias y denuncias quejas, sugerencias y reclamos.
Atencién de peticiones, Ley 1755 de 2015 Regulacion del derecho de peticién.
quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2023
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COMPONENTES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

El Fondo Para El Desarrollo Social De El Retiro — (FONDESER), comprometido con lograr que sea
una entidad transparente y abierta a la comunidad, se acoge a los componentes establecidos en las

“Estrategias Para La Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, los cuales

presentan el alcance de cada uno, como se describen a continuacién:

ATENCION AL CIU-

COMPONENTES | SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD/ALCANCE
GESTION DEL Herramienta que le permite la entidad identificar,
RIESGO DE CO- analizar y controlar los posibles hechos genera-
1 RRUPCION — MAPA |dores de corrupcién. Los actos de corrupcion,
DE RIESGOS DE causas y sus consecuencias encontrados a partir
CORRUPCION del analisis de los riesgos, tendran un tratamiento
y medidas orientadas a su control.
RACIONALIZACION |Mediante esta herramienta se facilitara el acceso
DE TRAMITES a los servicios que brinda la administracion al ciu-
2 dadano, permitiendo simplificar, estandarizar, eli-
minar, optimizar y automatizar los tramites exis-
tentes.
RENDICION DE Comprende acciones de peticién de informacion,
3 CUENTAS dialogos e incentivos por parte de la comunidad.
Es un proceso transversal de permanente inter-
accion entre servidores publicos y ciudadanos.
MECANISMOS Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de
PARA MEJORAR LA |los ciudadanos a los tramites y servicios de la

entidad conforme a los principios de informacién

4 DADANO completa, clara, consistente, con altos niveles de
calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciu-
dadano. Fortaleciendo la pagina web.

MECANISMOS Recoge los lineamientos para la garantia del de-
PARA LA TRANSPA- | recho fundamental de acceso a la informacién
RENCIA Y ACCESQO |publica, segln la cual toda persona puede acce-

5 A LA INFORMACION | der a dicha informacién en posesién o bajo el
control de los sujetos obligados de la ley, ex-
cepto la informacién y los documentos conside-
rados como legalmente reservados

INICIATIVAS ADI- Se refiere a las iniciativas particulares de la enti-
CIONALES dad que contribuyen a combatir y prevenir la co-
6 rrupcion. Por ello enfatiza en estrategias basa-

das en los principios de legalidad, transparencia,
eficiencia y eficacia.
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ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL
DE CADA COMPONENTE

El siguiente Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es el resultado de la indagacion
con los servidores publicos sobre las prioridades que este plan deberia atender por cada

componente:
COMPONENTES SUBCOMPONENTE ANALISIS
El proceso de identificacion de riesgos de co-
1 GESTION DEL RIESGO DE | rrupcién, se ha adelantado a través de cada
CORRUPCION - MAPA DE  |uno de las areas de la entidad.
RIESGOS DE CORRUPCION
En relacién con la estrategia de racionalizacion
2 RACIONALIZACION DE TRA- | de tramites, bajo los términos definidos en el
MITES Decreto Ley 019 de 2012.
Sobre este componente, se han realizado las
RENDICION DE CUENTAS acciones tendientes a dar cumplimiento a lo
3 normativamente establecido para los ejercicios
de rendicién de cuentas.
La entidad de cara a la atencién al ciudadano
ha generado acciones para la mejora de los
mecanismos que den razén de dicho compo-
4 nente, por cuanto considera que el acerca-
MECANISMOS PARA MEJO- | miento al ciudadano, no solamente es un dere-
g’:g méq TENCION AL CIU- cho, sino un deber para que este participe en
la las decisiones.
Este componente ha sido vital para la entidad
a partir de la formulaciéon de la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién.
MECANISMOS PARA LA . .
TRANSPARENCIA Y AC- Tal como se expresé en el Plan Anticorrupcion
5 CESO A LA INFORMACION |y Atenci6n al Ciudadano, en cuanto a normati-
vidad vigente puede evidenciarse que se ha
ejecutado acciones para dar cumplimiento a lo
establecido en materia de acceso por medio de
publicacién de la informacion en la pagina web,
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COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION

1.1

1.2

21
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ACTIVIDADES

Politica de
Adminis-
tracién del

riesgo pu-

‘bllcada

Plan anti-
corrup-
ciény de
atencién
al ciuda-
dano for-
mulado y
aprobado
Motiva-
ciony
Sensibili-
zacién a
servidores
publicos y

- grupos de

interés so-
bre la poli-

““ dﬁ ad-
ministra-

cién de

riesgo

META O
PRO-
DUCTO

Politica '
de Admi-
nistracién

del riesgo

Plan anti-
corrup-
cién y de
atencion
al ciuda-
dano
apro-
bado.
Reunién a
comité de
gestién y
desem-
peiio

INDICA-
DOR

Docu-
mento

Plan

Acta de
comité de
gestion y
desem-
pefio

FECHA

28/02/2023

25/01/2023

18/04/2023

SEGUIMIENTO A ABRIL DE

%
- AVANCE

100%

100%

100%

Efundeserelretuo@gmalicom nFondeser @fondeser elretiro

2023
OBS.

La Politica actua-
lizada

Esta aprobada y
publicada en la
pagina web

Antioquia / Teléfono: 541 0934
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2.2 Formula- Mapade Mapaac- 25/01/2023 100%  Esta aprobada y
cién del riesgos tualizado publicada en la
; mmd. mactmll— pagina web
corrup-
ciény
aproba-
cién.
Publica- Publica- Docu- 28/02/2023 100% Pagina web
cion del cién mento pu-
mapa de mapade blicado
riesgos riesgos y
plan anti-
corrup-
cién
Estrate- dos estra- Estrate- 10/05/2023 100%
gias de tegias de gias im-
comunica- socializa- plementa-
cion in- cion en das
terna utili- comités
zadas para de ges-
realimen-  tién y
taciéon del desem- 20/09/2023
mapa de pefio
riesgos
Monitoreo Informes 4 Infor- 15/05/2023 40%
ala Matriz de moni- mes
de Ries- toreo tri-
gos de co- mestrales 30/09/2023
rrup::én
por depen- ;
dencias 30/12/2023
Realiza- Informes  Namero 15/05/2021 40%
cibn de de segui- de infor- 5
acompa- miento mes reali-
fiamiento zados
y . segui-
miento a
S ot 30/09/2023
les defini-
dos 30/12/2023
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

11

1.2

1.3

21

3.1

¥ Fondeser

ACTIVIDADES

Continui-
dad en la
publica-
cion de
enlaces
de trami-
tes en el
sitio Web
Institucio-
nal

Actualiza-
cion per-
manente
de los tra-
mites pu-
blicados
en el SUIT

Medicion
de la per-
cepcioén
del servi-
cio a los
usuarios
de trami-
tes y/o
servicios
Sistemati-
zaciony
organiza-
cion de
los trami-
tes inscri-
tos en el
SUIT

Darle con-
tinuidad a
la Auto-
matiza-
cion de
tramites

META O
PRO-
DUCTO

100% de
enlaces
publica-
dos

N/A

Informes
de satis-

; | INDICA-

DOR

Ndmero
~de enla-
‘ces /Na-
mero de
tramites
' inscritos

|

N/A

Tres in-

formes

faccionde

los usua-
rios

N/A

Tramites
automati-
zados

N/A

Ndmero
de trami-

tes auto-

matiza-
dos

FECHA

Actualiza-
cion de
enlaces
constan-

en la pag.

N/A

30/04/2023

30/08/2023
30/12/2023

N/A

30/06/2023

SEGUIMIENTO

%
AVANCE

100%

N/A

80%

N/A

100%

OBS.

N/A

N/A

Contabilizar

los tramites

autorizados

Fondo de Desarrollo Social del Municipio de El Retiro
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ylo servi- 15/12/2023

cios
3.2 Adopcion Adoptar  Adopta Adoptar
de la poli- politica politica politica
tica de ra-
cionaliza-
cién de
tramites
41 Socializa- Campa- Numero  30/06/2023  100%

cién a la fias de di- de cam-
comuni- vulgacién paias

dad de los realiza-
tramites das
electréni-

cos imple-

mentados

15/11/2023

COMPONENTE 3: ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES METAO  INDICADOR  FECHA SEGUIMIENTO
PRODUCTO % ey

1.1 Caracteriza- N/A N/A N/A NI/IA N/A
cién de la ciu-
dadania

1.2 Apropiacion N/A N/A N/A N/A N/A
del manual de
atencion al
ciudadano
por parte de
los servidores
ptblicos
1.3 Mediciény Elaborar en- Porcentaje  30/06/2023 100%
analisis de cuesta de satisfac-
percepcion de cién de los
los ciudada- clientes
nos respecto
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ala cablldld_ yish :

accesibilidad | 2/2023

institucional y é

cidos : ‘ ; X
Socializacién N/A N/A N/A N/A N/A
y apropiacioén

de la politica

de servicio al

ciudadano

Atencién a Informes se- Informe 30/06/2023 100%
Peticiones, mestrales :

Quejas, Re- -
clamos, Suge- |
rencias y De |
nuncias
l !
Seguimiento a Informes se- Informe 100%
la ges- mestrales Intervencio- Informe
tion de Intervencio- nes realiza- plan de
las nes al plan das Mejoras
PQRS de mejoras
2023 _
- 30/05/2023
Socializacién  N/A ~ NIA NA N/A N/A
de la politica i ;
de gestion ;
documental {

w”
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Caracteriza- N/A N/A N/A N/A N/A
cion de los
ciudadanos y
grupos de va-
lor que de-
mandan la
oferta institu-
cional de la
entidad
Nivel de per- N/A N/A N/A : N/A N/A
cepcién ylo ; :
de satisfac-
~¢ién de los
grupos de va-
lor que de- ¥
mandan la : %
oferta institu- :
- cional de la
entidad

Nivel de per- N/A N/A N/A N/A N/A
cepcién ylo

de satisfac-

cién de los

grupos de va-

lor que de-

mandan la

oferta institu-

cional de la

entidad

COMPONENTE 4: RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 4.
- ACTIVIDADES

METAO  INDICA-  FECHA ~ SEGUIMIENTO
PRO- DOR % OBS.

bucTo AVANCE

[
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1 Difusién del
manual Gnico
de rendicién
de cuentas a
los funciona-
rios de la en-
tidad

1 Consolida-
cién de la in-
formacion y
elaboracion
de boletines
de prensa
sobre la ges-
tion, estados
financieros y
rendicién de
cuentas

2 Realizacién
de audien-
cias de rendi-
cién de cuen-
tas

2 Encuentros
dialégicos
con las co-
munidades

2 Organizacion
de ruedas de
prensa con
audiencia lo-
cal, regional
ylo nacional.

GERENCIA
SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION

Socializa- Socializa-

cién en
los dife-
rentes co-
mités

N/A

Ruedas de
prensa
realizadas
y ambitos
territoria-
les

N
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N/A N/A N/A  NA
NIA N/A NA - NA
|
|
N/A N/A N/A  N/A
Nro. De De 100%
de acuerdo .
gramacion
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3 Realizacion Jornadas Nudmero De 100%

jornadas de  de capaci- de jorna- acuerdo
capacitacion tacion eje- das reali- con pro-

alacomuni- cutadas zadas gramacién
dad en mate- de capaci-
ria de partici- taciones
pacién ciuda-

dana

4 Elaboracion Planes de Plande 30/06/2023 100%
de planes de mejora- mejora-
mejora- miento miento
miento deri-
vados de los
procesos de
retroalimen-
tacion

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

ACTIVIDADES METAO INDICA- - FECHA - SEGUIMIENTO

bucTo AVANCE
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Publicar el
100% de la
informa-
cion defi-

~nidaenla
normativi-

dad legal
vigente.

Acerca-
miento al
ciudadano
para

la formula-
cién de
las politi-
cas, pla-
nes y pro-
yectos

Publica-
cién de in-
formes
economi-
cos, finan-
cieros,

contables

y de ges-

tién pre-
sentados
ante los
respecti-
vos entes
de regula-
ciény
control
Atencién a
Peticio-
nes, Que-
jas, Recla-
mos, Su-
gerencias
y Denun-
cias y

segui-
miento a
la gestién
de las
PQRSD
2023

GERENCIA

MIPG VERSION 2

APROBADO 02/05/2023

SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION

100% de la
informa-
cion publi-
cada y ac-
tualizada

Ciudada-
nos o gru-

pos de in-
terés

Informes

PQRSd
atendidas

Informes

de segui-

miento

% de cum-
plimiento
|

|
|
{
5

Se hace a
través de
los infor-
mes de
gestion en
el concejo
municipal

Nro. De
informes

2 infor-
mes al
afio

En el trans-

CODIGO ARCHIVISTICO

100.20.01
Pagina 16 de 19

100%

curso de la
marchaseva

publicando
durante todo

el afio

Agosto de

cada afo

Semestral-
mente

30/06/2023

15/12/202

Contigo
avanzamos

|
\

Se ha estado
publicando
constante-
mente los in-
formes requeri-
dos por parte
de la gestion
contable

Fondeser Fondo de Desarrollo iboe:ia:?l del Mun}ciplo’dgréﬁ.‘ﬁ%étlrd

Antioquia / Teléfono: 541 0934

g fondeserelretiro@gmail.com n Fondeser @ fondeser.elretiro
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3 Socializa-
cion y di-
vulgacién
de los ins-
trumentos
de gestion
de la infor-
macioén
con los
servidores
publicos

4 Mantener
los linea-
mientos
definidos
en materia
de accesi-
bilidad
para la pu-
blicacion
de infor-
macioén

4 Adopcién
de la poli-
~ ticade
~ transpa-
rencia y
acceso a
la informa-
cién pa-
blica
5 Ejecucion
periddica
de revi-
sién de
cumpli-
miento

SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION

Divulga-
cién eje-
cutada

Nivel de
accesibili-
dad a 90%

Politica
adoptada

Cumpli-
miento de
acciones

GERENCIA

Divulga-
cién

Porcen-
taje de
cumpli-
miento

Estrategia 30/12/2022
de adop-

cién

Porcen-
taje de
cumpli-
miento

MIPG VERSION 2
APROBADO 02/05/2023
CODIGO ARCHIVISTICO
100.20.01
Pagina 17 de 19

30/03/2023

Actualiza-
ciébn cons-
tante

100%

30/06/2023

201122023

Contigo
avanzamos

Se entregan
informes que
se sustentan
en el consejo
municipal el
cual es trans-
mitido a la co-
munidad

La ciudadania
y los interesa-
dos tienen ac-
ceso a la infor-
macién por
medio de la pa-
gina web de la
entidad.

Se adopta la
politica y se
deja constan-
cia en la reso-
lucién No 024
de diciembre
de 2022

-’
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GERENCIA MIPG VERSION 2

APROBADO 02/05/2023

SEGUIMIENTO PLAN CODIGO ARCHIVISTICO

: Fon d ese r ANTICORRUPCION e a\fa‘::;t:g\oos

5 Realiza- Informes Numero 30/06/2023 0% Se debe reali-
cién de de infor- zar formato
encuestas mes para el se-
de satis- gundo semes-
faccion a tre del afio
los ciuda-
danos so-
bre trans-
parencia y
acceso a
la informa-
cion.

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES METAO INDICA-  FECHA - SEGUIMIENTO
PRO- DOR % OBS.
DUCTO | AVANCE

1 Adopcién  Cédigo  Estrate- 30/12/2022 100%  Se adopta el coé-
del Cédigo adoptado gia de ~ digo de integridad
de Integri- adop- ; -y se deja constan-
dad cion - cia en la resolu-

‘ - cién No 023 de di-
- ciembre de 2022

1 Implemen- Medidas Medi- Cada tres 100% Informes y ar-
tacion de adopta-  das meses queos de caja me-
medidas de das adopta- nor y seguimiento
austeridad das de la austeridad
en el uso del gasto y se pu-
de los re- blica en la pagina
cursos fi- web
nancieros

2 Segui- Estrate-  Infor- Se hace 70% El seguimiento
miento a gias de mes cada 4 me- ~ para el mes de
los mapas  segui- 1 ses ' - AGOSTO esta en
de riesgos  miento, - el 100%

trategias de de miti-

g Fondeser Frondo de Desarrollo Social del Municipio de €l Retiro

NIT 900198194-5 Carrera 21 No. 21-37 / El Retiro - Antioquia / Teléfono: 541 0934
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100.20.01
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SEGUIMIENTO

Conforme a lo establecido en la normatividad legal vigente el gerente de la entidad
por medio del asesor de Control Interno, le corresponde adelantar el seguimiento y
el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Conforme a esto, se realizara

seguimiento tres (3) veces al afio, asi:

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes de
mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 30 de agosto. La publicacion debera sur-
tirse dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicaciéon debera sur-
tirse dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes de enero.

i 1

JAROL ARMANDO GONZALEZ FRANCO
Gerentﬁ

{5 —
— Ak\)

Elaboré: Maria Del Pilar Rios Montoya & Revisd: Gustavo Castafio Rul% Aprobé: Jarol Armando Gonzdlez t
' Fecha: agosto 2023 \

Fecha: agosto 2023 Fecha: agosto 2023

~’
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