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RESOLUCION NUMERO 004
26 ENERO DE 2023

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION AL CIUDADANO Y
ACCIONES DE PARTICIPACION EN EL MARCO DEL MIPG FONDO PARA EL DESARROLLO
SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO
PARA LA VIGENCIA 2023

El Gerente del FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO. en ejercicio de sus facultades Legales
y en especial la Ley 87 de 1993, la Ley 142 de 1994, los estatutos de la empresa y en especial
la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y

CONSIDERANDO:

Que la ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y
elementos del Control Interno y las funciones a cumplir por los Comités Asesores de Control
Interno de las Entidades Oficiales, entre los que esta prevenir acciones que atenten contra el
detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar en entidades
publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como herramienta para fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica. “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-
trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011, decreta: "cada Entidad del orden Nacional, Departamental y Municipal
debera elaborar Anualmente una Estrategia de Ilucha contra la Corrupcidony de Atencion
al Ciudadano” Asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalar, una metodologia para disefar y hacerle
seguimiento a la estrategia. Que mediante el Decreto nimero 4637 de 2011, se cred el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
asignandole dentro de sus funciones, el "Sefalar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que
deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad con
lo sefalado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ", asi

como también, "sefialar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para
la organizacién de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica elaboro6 el

documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano", conforme a los lineamientos establecidos en los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de
2011, en el cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
Estrategia de Lucha Contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, y de la otra, los estandares
gue deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos
de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la
gestion institucional y sectorial;

En mérito de lo expuesto;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para EL
FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO., para la vigencia 2023, contenido en el documento
anexo, cual forma parte integral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. OBLIGATORIEDAD: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan
Anticorrupcién, de Atencion al Ciudadano y Acciones de Participacion en el marco del MIPG, los
lideres de proceso, son los responsables del cumplimiento de las actividades en cada
subcomponente.

ARTICULO TERCERO-SEGUIMIENTO: Conforme a la normatividad vigente, el Jefe de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cuatrimestral en el sitio web
de la Alcaldia municipal, un informe semestral de control interno sobre el grado de cumplimiento
del Plan Anticorrupcion, de Atencion al Ciudadano y Acciones de Participacion en el marco del
MIPG, conforme a los porcentajes de cumplimiento.

ARTICULO CUARTO.PUBLICIDAD: De conformidad a lo establecido en el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano el FONDO PARA EL
DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO - FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO., se publicara en la pagina WEB o un medio visible.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion

Dada En el Municipio de El Retiro a los dieciocho (26) dias del mes de enero de 2023

PUBLIQUESE YCUMPLASE

n

N

| N

—

JAROLD GONZALEZ FRANCO
Gerente
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2023

El siguiente documento contiene el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, del FONDO
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, de acuerdo con lo sefialado en la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcién) y el Decreto 124 de 2016. Aprobado por la Resoluciéon 04 del 26 de enero de
2023.

INTRODUCCION

El FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER EMPRESA
INDUSTRIAL YCOMERCIAL DEL ESTADO formul6 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2023 en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011.en el
cual “toda entidad del orden nacional debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano”. En este sentido, el plan desarrollado conforme a los
lineamientos contenidos en la segunda versién del documento Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadanol (en adelante EPAAC), el cual es parte
integrante del Decreto 2641 de 2012. Igualmente, se incluiran los documentos CONPES, guias
y manuales que seran detallados en el desarrollo de cada uno de los componentes.

Desde la elaboracién del documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, FONDESER ha logrado integrar en la planeacion institucional las
estrategias contenidas para la lucha contra la corrupcién. Para el afio 2023, se incluir estas
dentro del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, para darle cumplimiento al Decreto 1499
de 2017, en el cual se articula el Sistema de Gestiébn con el Sistema de Control interno,
consagrando algunas novedades dentro de las dimensiones del MIPG como las actividades para
el cumplimiento del PAAC.

DIMENSION: Control Interno

e Gestion del riesgo de corrupcion (Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para su
mitigacion).

Dimension: Racionalizacion de tramites

e Gestion con Valor para Resultados (Relacion Estado — Ciudadano

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

e Rendicion de cuentas
(1. )Este documento es elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
DAFP).

Dimension: Informacién y Comunicaciones

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion. Tomado del documento:
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Manual Operativo Sistema de Gestién MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion).

Por tanto, para la elaboracién del presente Plan se, en primer lugar, una caracterizacion de
FONDESER del Municipio de El Retiro, que incluye una descripcion de la entidad en cuanto a la
Mision, Visién y el Pensamiento Organizacional. Por otra parte, se una descripcion de los
antecedentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Posteriormente, se presentara
el marco normativo y de referencias tomadas en cuenta para el desarrollo de cada uno de los
componentes presentando: una descripcién de cada uno, un diagnostico con respecto al afio
2023 vy, finalmente, las actividades y los resultados que se esperan realizar en la presente
vigencia.

Descripcion FONDESER de la Alcaldia de El Retiro

El Fondo Para El Desarrollo Social De El Retiro — FONDESER Empresa Industrial Y Comercial
Del Estado, es una entidad descentralizada de la Alcaldia de El Retiro creada en el afio 2012,
mediante el Acuerdo Municipal 003 de ese mismo afo.

Misién

Contribuir en compafiia de la Alcaldia de El Retiro con el desarrollo integral y sostenible de
nuestro Municipio, mediante proyectos y servicios de beneficio social, innovadores, incluyentes
y equitativos.

Vision

Somos una organizacién financiera y de servicios, sostenible, innovadora y altamente
diferenciada, que genera impacto social y desarrollo econémico, y contribuye significativamente
al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de El Retiro.

PENSAMIENTO ORGANIZACIONAL

Somos grandes generadores de servicios innovadores con equidad y solidaridad, con enfoque
dirigido al fomento, desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de El Retiro y sus habitantes,
a través de procesos y proyectos de alto impacto que generen sostenibilidad y rentabilidad para
impulsar el crecimiento econdémico e impacto social, de las familias, entidades y de la alcaldia de
El Retiro actuando Somos una organizacion financiera y de servicios, sostenible, innovadora y
altamente diferenciada, que genera impacto social y desarrollo econémico, y contribuye
significativamente al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de El Retiro.

POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
DEL FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER EMPRESA
INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

En el FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER EMPRESA
INDUSTRIAL
Y COMERCIAL DEL ESTADO, nos comprometemos a cumplir con los principios consignados
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en la Constitucion y la ley, a través del Decreto 2641 de 2012, se reglamentaron los articulos 73
y 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual sefiala en su articulo 1, que la metodologia para disefiar y
hacer el seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano es
la que se encuentra contenida en el documento” Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al ciudadano”. En el FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE
EL RETIRO — FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, expresamos
nuestro renovado compromiso de rechazo a toda practica corrupta, y por ello, para impedir,
prevenir y combatir este fendmeno se cuenta con las siguientes medidas:

¢ Identificacion de riesgos de corrupcion y establecimiento de politicas para su mitigacion.

e Cumplimiento de los valores consignados en el Codigo de Etica de FODESER cuya
finalidad es incentivar la sana convivencia, generar una transformacion cultural en la
entidad promoviendo un comportamiento ético.

¢ Implementacion de una rendicion de cuentas permanente, fortaleciendo asi la imagen
institucional a través de acciones comunicativas, promoviendo espacios de dialogo por
diferentes canales, con el objetivo de tener una entidad transparente para los
ciudadanos y otros actores.

¢ Fortalecimiento de los mecanismos de sancidn en materia de lucha contra la corrupcion.

¢ Implementacion de acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de la
entidad en pro del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014” por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Accesos a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones” y sus decretos reglamentarios.

¢ Reconocimiento de la legitimidad de los 6rganos de control del poder publico,
sometiéndose asi al control fiscal, politico y administrativo.

e Cumplimiento legal de las normas de contratacion y adquisicién de bienes y servicios.

¢ Difusion de mensajes de sensibilizaciéon y concientizacion dirigidos a funcionarios y
contratistas de la entidad, con el objetivo de que acaten los deberes de la Ley
Disciplinaria.

e Establecimiento de disposiciones de autorregulacion de funcionarios, buscando
garantizar una gestion eficiente, eficaz, integra y transparente en la administracion
publica, consignadas en el Cddigo de Buen Gobierno de la entidad.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO:

Fortalecer la cultura organizacional del FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL
RETIRO — FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DELESTADO, a través de la
implementacién de buenas practicas de gestion y adopcion de actividades pertinentes en cada
subcomponente, conducentes a la identificacion y prevencién de actos de corrupcion al interior
del Fondo, mediante un monitoreo y seguimiento periddico.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ejecutar el Plan Anticorrupcion y Participacién Ciudadana para la vigencia 2022 de
FONDESER, en el marco del CONPES 3654 de 2010, la Ley 1474 de 2011 articulo 73,
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el Decreto 2641 de 2012, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y el Decreto 124 de
2016.
e Prevenir eventos de corrupcion desde la accion y ejecucion administrativa.
e Desarrollar acciones al interior de FONDESR, que permitan garantizar una efectiva
gestién de rendicion de cuentas, y que estén orientadas a reconocer a los ciudadanos y
actores interesados como el foco de la gestién y de los resultados.
Monitorear periédicamente los riesgos de corrupcion identificados en FONDESER.
Publicar toda la informacion que se produce al interior de FONDESER
Sensibilizar los servidores en las practicas éticas.
Mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano a través de los distintos canales que
tiene FONDESER.
e Racionalizar los trdmites de FONDESER.

ALCANCE Y APLICACION DEL PLAN

Los lineamientos, estrategias mecanismos y gestion del riesgo, en pro de la lucha contra la
corrupcién, establecidos en el presente documento serdn de riguroso cumplimiento y
aplicabilidad en todos los procesos y partes interesadas de FONDESER.

PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, EL FONDO PARA EL DESARROLLO
SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y

COMERCIAL DEL ESTADO, elabora el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2023, teniendo en cuenta los lineamientos de la funcién publica en cada componente.

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, esta conformados por componentes y
subcomponentes, las cuales se estructuraron mediante estrategias de obligatorio cumplimiento
en FONDESER.

La Gestion del riesgo de corrupciéon: Mapa de Riesgos de Corrupcién. El modelo para gestionar
este riesgo, toma como punto de partida los parametros impartidos por el Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion (MIPG) contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Para cerrar espacios propensos para la corrupcion, se debe tener en cuenta los parametros
generales para la racionalizacion de tramites en las entidades publicas.

Los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano, indican la secuencia de
actividades que deben desarrollarse al interior de FONDESER, para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su acceso
a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los
lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de las entidades publicas.
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También se documentan los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion,
creada por la Ley 1712 de 2014.

Finalmente, el Instituto dentro de su ejercicio de planeacion, incorporara estrategias
encaminadas al fomento de la integridad, la participacion ciudadana y la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos, de talento humano y gestion
ética.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2022

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO: Cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar Anualmente una estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, lo
integran las siguientes politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para
mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

d) Rendicion de Cuentas.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

f) Adicionales. Las iniciativas que la entidad considere necesarias para combatir la
corrupcion. Se sugiere: Cédigo de Etica con una politica de conflicto de interés, canales
de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccion al denunciante,
unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Para la elaboracién de este primer componente se utilizé la Guia Practica para la elaboracion
de mapas de riesgos y planes

Estrategias primer componente 2023: Gestion del Riesgo de Corrupcién
Durante el afio 2023, FONDESER pretende desarrollar cinco (5) actividades, con igual nimero

de metas, encaminadas a fortalecer los cinco (5) subcomponentes vistos con anterioridad. Para
esto, FONDESER planea realizar acciones para su cumplimiento, presentadas a continuacion.

SUBCOMPONETE ACTIVIDAD
L. Poliica de ~ Administracion ~ de  [Establecer estrategias para desarrollar la Politicade
Riesgos AdministraciondelRiesgo
2. Construccion Mapa de Riesgos de Determinarlosfactores externoseinternos
Corrupcion que puedan afectar positiva 0 negativamente el
cumplimiento de la
mision ylos objetivos de FONDESER

s Fondeser Fondo de Desarrollo Social del Municipio de EI Retiro

NIT 900198194-5 Carrera 21 No. 21-37 / El Retiro - Antioquia / Teléfono: 541 0934
8 fondeserelretiro@gmail.com n Fondeser fondeser.elretiro



CODIGO ARCHIVISTICO
GERENCIA 200.16.01

~' FO n d e S e r INFORMEITI:)(I)VIRI“I\,I'IESTRATIVO VERSION: 02 a\g?,’;g?n%s

Pagina 8 de 22

3. Consulta y Divulgacion Definir e implementar mecanismos de
divulgaciondelaPoliticade Administracion del
Riesgoa los actores

internos y externos de FONDESER.

4. Monitoreo y Revision Realizar el monitoreo ala efectividad de los
controles propuestos por 10s procesos,
establecidos en la Matriz de Riesgo Institucional de
FONDESER, presentando las evidenciascomo
resultadodelprocesodemonitoreo

5. Seguimiento Auditorias Internas
SeguimientosalaMatrizdelMapadeRiesgos de
Corrupcion.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Partiendo de la premisa que la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional,
busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracion Publica, donde cada entidad
debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, asi como
acercar al Ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el
aumento de eficiencia de sus procedimientos; se plasman las siguientes estrategias.

Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacion entre los ciudadanos y las

personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a través de la simplificacion, la
estandarizacién y optimizacion de los tramites, regulaciones o procedimientos.

Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Actividades Meta/producto Responsable Fecha
programada

Politica de Seguimiento Implementar Gerente-secretaria Permanente

Administracion del alas politicas y ejecutiva, Apoyo

Riesgo politicas  [actualizar el de Administrativo

para administrar Manual de
losriesgos  depProcedimientos
corrupcion

el
Instituto
mediante n
Manual de
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INFORME ADMINISTRATIVO

Contigo
avanzamos

Procedimientos
Mapa de Riesgos de Revisar y 1 mapa |Asesor de Control Permanente
Corrupcion actualizar el riesgos interno
Mapa de de
Riesgos de
Corrupcion y de
gestion de
FONDESER
Consulta'y Publicar el mapa [1 publicacion ~ Secretaria Abril 30 de 2023
divulgacion de  riegos en ejecutiva
cartelera, pagina
WEB
de FONDESER
Monitoreo y revision Monitoreo deMonitoreo de  (Control interno 0 Abril 30,Agosto
los riesgos de  todos los riesgos quien haga 30, Diciembre 30
corrupcion cada |dentificados ~ sus veces. de 2023
4 meses y
generar
el informe
Seguimiento Seguimientoa 2 auditoriasal  [Control interno  Junio,
la efectividadfafo. 0 quien Diciembre.
haga
de los controles Sus veces Cuandoy se
de riesgo presente la
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES (ESTRATEGIAS)

Partiendo de la premisa que la politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional,
busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la Administracion Pablica, donde cada entidad
debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como
acercar al Ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion vy el
aumento de eficiencia de sus procedimientos, se plasman las siguientes estrategias.

Este componente se desarrolla bajo la premisa de facilitar la relacion entre los ciudadanos y las
personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, a través de la simplificaciéon, la
estandarizacién y optimizacion de los trdmites, regulaciones o procedimientos.

RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Solicitud delNormativa  Ampliacion |eficaz [Evaluarel — Satisfacciony [Secretaria  [Permanente
Servicio. |vigente tramite disminucion  [Ejecutiva
De los apoyo
tiempos administrativo 0
PQRDS Normati |Ampliacion feficaz [Evaluar Mejorarlos  |Secretaria  |Permanente
va la Controlesy  gjecutiva
vigente satisfaccion [l tiempo en
del ciudadano |El proceso del
con respecto framite
al
tramite

Estrategias segundo componente 2022: Racionalizacién de Tramites
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Durante el afio 2023 se planea desarrollar las siguientes cuatro (4) actividades para el logro de
las metas propuestas por FONDESER:

1. Durante la presente vigencia, se revisaran los tramites y los procesos con que cuenta la
entidad, con el fin de aplicar mejoras en costos, tiempos, pasos, procesos y
procedimientos, incluyendo los medios tecnolégicos para su realizacién con el fin de
mantener actualizada la pagina web.

2. Serevisaran los niveles de atencion y entrega de los productos y servicios a los usuarios,
teniendo en cuenta la disponibilidad del servicio.

3. Se mantendran las actividades normativas, administrativas y tecnoldgicas para la
racionalizacion de tramites en la vigencia 2023 y, de esta manera, darle continuidad a las
desarrolladas en el afio 2022.

4. la efectividad de la estrategia de racionalizacion de tramites de FONDESER para
promover la eficiencia y eficacia en la racionalizacién de tramites.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

El FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER

EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO, ha incorporado varios mecanismos
para garantizar el acceso de los ciudadanos y terceros interesados, a la informacién que se
genera en el desarrollo de las funciones encomendadas por la ley. En este sentido, con el
mejoramiento de la pagina web y la implementacién de proyectos enfocados al fortalecimiento
de las Tecnologias de la Informacién, en el afio 2023 se continuard con las siguientes
actividades, tendientes a generar

Espacios de informacion, dialogo e incentivos, que aseguren el desarrollo de todos los procesos
de la entidad de manera transparente, eficiente, agil, oportuna y eficaz.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015, “por lo cual se disposiciones en materia
de promocion y proteccion del derecho a la particion democratica”, la rendicién de cuentas es”
...un proceso ...mediante las cuales las entidades de la Administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control” ;es también una explicacién de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestién, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracién publica para lograr la adopcién de los principios
de Buen Gobierno, dispuesta en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, documento publicado
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP y por el Departamento Nacional
de Planeacion Nacional, y a la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos, establecida en el documento CONPES 3654 de 2010. Es necesario recordar que
este mecanismo, es un proceso que trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en la
gestion y transparencia publica. Un adecuado proceso de rendicién de cuentas en el FONDO
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER EMPRESA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DEL ESTADO, donde se permitirA mayor transparencia y participacion ciudadana
y elevar su nivel de credibilidad y confianza.
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De igual forma, para la ciudadania, un buen proceso de rendicidbn de cuentas tiene como
beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion, permitiendo
ejercer de mejor manera el derecho a la participacion y los mecanismos de control social.

De acuerdo con el articulo 58 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en
materia de promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica” la rendicion de
cuentas es “...proceso... mediante los cuales las entidades de la Administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados
de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismo de
control”; es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestiébn, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los principios
de Buen Gobierno.

RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta/ Responsable Fecha
producto programada
Informacion de Presentar la Presentarun  Gerente Enlafecha
Calidad y en Rendicion de informe anual al establecida
lenguaje Comprensible cuentas en Concejo mediante
presentaciones Municipal invitacion previa
accesibles, del Concejo
disponibles y Municipal
entendibles a la
comunidad
Dialogo de doble via [Dialogo permanentePermanente  (Gerente, Permanente-
con la ciudadaniay (conla comunidad a Secretaria mente
SUS organizaciones  raves del correo ejecutiva
electronico,
oficios,
Conversaciones.
Incentivos para |Sensibilizar y Tres Gerente, Asesor  |Mayo, agosto y
motivar la cultura ~ Motivar aempleado(Capacitaciones al  Juridico. octubre de 2023
delaRendiciony  [en la afo.
Peticiondecuentas. (cultura de
Rendicion de
cuentas
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Evaluacion y Evaluar el Evaluaciones ~ (Gerente Permanente.
retroalimentacion ala  lcumplimiento de las permanentes.
gestion institucional  festrategias del
Plan de

accion y adoptar
acciones de
mejoramiento

Larendicion de cuentas es un ejercicio permanente y transversal orientado a fortalecer la relacion
entre el Estado y la ciudadania, caracterizado por ser un proceso continuo y bidireccional que
propicia didlogos entre FONDESER vy los ciudadanos sobre asuntos de interés publico, que
trasciende de ser un simple evento unidireccional de entrega de resultados.

La estrategia para la Rendicion de Cuentas de FONDESER, durante el 2023, pretende tomar en
cuenta los tres elementos presentados en el documento EPAAC, los cuales son: informacién
(incluye que esta sea presentada en lenguaje comprensible al ciudadano), dialogo e incentivo,
gue son explicados a continuacion.

-Eneste elemento entra la generacion de datos y contenidos sobre lagestion, los resultados
y el cumplimiento de metas misionalesy planesde desarrollo.

wroruecions La informacion debe elaborarse en lenguaje comprensible al ciudadano.

DIALOGO

INCENTIVO

- Se,refierea|asau7tent_ac'o es, exPIicac,ionegg/Sjustiﬁicacion S eneerads por.la administraci?n ante
las inquietudes de los ciudadanos, relacionadas con los resultatios y las decisiones que tome la

Entidad.
- Estas deben realizarse preferiblemente en los casos en los que exista un contacto directo
con lapoblacion.

-Son los premios y controles encaminados a reforzar el comportamiento de los servidores
publicosy ciudadanos respectoal proceso de rendicion de cuentas.
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Para la Realizacion de la Estrategia de Cuentas de FONDESER, se tomara en cuenta el
documento CONPES 3654 de 2010 y el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, en donde se
encuentran los pasos fundamentales para la formulacion de la estrategia.

ANALISIS DEL ESTADO DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Definiciondelequipoquelidereelprocesoderendicionde
cuentas

Diagnéstico del estado de la rendicion de cuentas en la
entidad

Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés

Identificacion de necesidades de informaciony valoracion

de informacion actual

Capacidad operativa y disponibilidad de
Recursos
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Capacidad operativa y disponibilidad de

Recursos

Estrategia Tercer Componente 2022: Rendicion de Cuentas

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD

1. Gestion de Rendicion de Cuentas Elaboracion y socializacion de la estrategia de
Rendicion de Cuentas de FONDESER 2023 seg(in
normatividad relacionada.

2. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible  Mejorar los mecanismos para la informacion que
desde FONDESER se hace entrega a la
ciudadania, identificando lanecesidad dela
informacion y

Valoracion de la informacion actual.

3. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus Articular el espacio de comunicacion para fomentar el
organizaciones dialogo y la retroalimentacion

Entre FONDESER y los ciudadanos

4. Incentivos para motivar la cultura de la rendiciony ~ (Generar incentivos para la rendicion de cuentas de
peticion de cuentas FONDESER hacia los ciudadanos y para que estos
pidan cuentas

5. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucionalinforme de Evaluacion de la estrategia del proceso
deRendiciondeCuentasdeFONDESER y de la
ciudadania y formular el plan de
mejoramientoinstitucionalresultantedela evaluacion

Con el fin de consolidar el proceso de rendicién de cuentas, en primer lugar, se disefiara una
estrategia de rendicion para el afio 2023 finalizando la vigencia, que Comprende la rendicion de
cuentas, se incluirdn encuestas, evolucién de las mismas y mecanismos para mejorar en los informes
a rendir.

En segundo lugar, se propone mejorar los mecanismos para divulgar la informacion, a través de datos
de mayor calidad y expuestos en lenguaje compresible. Una de las actividades de esta estrategia,
con mayor apuesta institucional, es la articulacion de los proyectos y Gestion territorial por los niveles
de didlogo y retroalimentacion entre FONDESER vy los ciudadanos.
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En la implementacién, se dara marcha a los objetivos y metas trazadas, promoviendo la capacitaciéon
a servidores publicos, el fortalecimiento de la capacidad operativa y disponibilidad presupuestal. Por
Gltimo, se propone realizar un Informe de Evaluacion de la estrategia del proceso de Rendicion de
Cuentas de FONDESER, para ser publicado en la pagina web institucional, con su respectivo plan
de mejoramiento y fortalecimiento institucional.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se
debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (CONPES 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), Ente Rector de dicha Palitica.

OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO Promover la Transparencia en
los servicios prestados por el fondo, asi como atender las necesidades de informacién y
requerimientos de los ciudadanos de manera oportuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Atender oportunamente las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
recibidas y el tramite que se da a las mismas.

e Brindar informacion ordenada y de facil acceso sobre los documentos y actos administrativos
expedidos por el FONDO PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE EL RETIRO — FONDESER
EMPRESA INDUSTRIAL YCOMERCIAL DEL ESTADO, en la pagina web.
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Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano Fuente: Compes 3785
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TENCION AL CIUDADANO
Estructura Publicar los cambios quese [En el momento |Gerente Cada que
administrativay ~ realicen en el servicio,  [requerido se
Direccionamiento  horario, interrupciones de las presente el
estratégico actividadeseducativas y evento
otros temas de interés
paralaComunidad.
Fortalecimiento de Hacer uso  de Permanente  (Gerente Permanente.
los canalesde  volantes, programas
Atencion radiales television, y
paginaweb
Talento Humano  (Capacitar alos Servidores capacitacion  (Gerente MayoyQctubrede
enpromociondelacultura 2023
delservicio
Normativoy ~ |Actualizar un Formatode  {Un formatocon el Apoyo administrativo abril 2023
procedimental PQRDS manualde
procedimiento
Relacionamiento  mplementar encuestasde ~ [Encuestasuna  Apoyo administrativo Noviembre 2023
con el ciudadano Satisfaccion de los vez al afio.
usuarios

Los canales de atencién con los que cuenta la entidad para recepcién de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion son los siguientes:

Atencion telefénica: PBX: (4) 5410934

Atencién por correo electronico: fondeserelretiro@gmail.com

Atencién personalizada: Carrera 20 N° 18-28 oficina 101 CC La Casona - El Retiro — Antioquia
Atencion a través de la Pagina web: www.fondeser.com.co

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Con el componente de mejora de los mecanismos de atencion al ciudadano, se busca mejorar la
calidad y el acceso a los trdmites y servicios de las entidades publicas, mejorar asi la satisfaccion de
los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Este se debe desarrollar en el marco de la

1
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Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013). A
través de esta Las acciones del PAAC, estan definidas de acuerdo con las necesidades identificadas
en el diagnostico, orientadas a mejorar la calidad y accesibilidad de los servicios que se prestan al
ciudadano, agrupadas en frentes o subcomponentes:

Subcomponentes estrategia de mecanismos para la mejora en la atencién al ciudadano

Estructura o
Administrativa y Fortalecimiento de
Direccionamiento Los Canales de Atencion Talento Humano

Estratégico

Rehacimiento con el Normativo
Ciudadano Y Procedimental

Estrategia cuarto componente 2023: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Las estrategias a desarrollar de este componente son:

1. Socializacion del Protocolo de Atencién al Ciudadano y del Manual de PQRS.

2. Establecer mecanismos de comunicacién para fortalecer en FONDESER el servicio de
atencion al ciudadano.

3. Establecer indicadores que permitan medir el desempefo de los canales de informacion.

4. Fortalecer el programa de capacitaciones de FONDESER, atendiendo el personal a cargo del
talento humano, en materia de sensibilizacion, cualificacion, vocaciéon de servicio y gestion.

5. Fortalecer los procesos internos para la gestion de las peticiones, quejas, reclamos y para la
gestion de los tramites y otros procedimientos administrativos.

6. Conocer las caracteristicas y necesidades de la poblacion objetivo de FONDESER, ASi como
sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido.

Quinto Componente: Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

En este componente se realizardn acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a
la informacién publica, tanto en la gestibn administrativa, como en los servidores publicos vy
ciudadanos. Por tanto, se tomaran en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014,
la cual, en su articulo primero, dice:” se regula el derecho de acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion”.
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En la elaboracion de las acciones de este componente, se han tomado en cuenta las cinco (5)
estrategias presentadas en el documento ECPAAC (2015, p. 42) presentadas a continuacion.

Estrategias generales para garantizar la Transparencia y Acceso a la Informacion

Trasparencia
Activa

Trasparencia

Monitoreo .
Pasiva

Criterio Instrumentos de
diferencial de Gestion de la
accesibilidad Informacion

QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION:

OBJETIVO: Este componente est4 a cargo del Area Administrativa y Equipo de Trabajo como entidad
lider del disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Puablica, en
coordinacién con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones,

Funcion Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).43 El componente se enmarca en las acciones para la implementacién de la
Ley de Transparencia y Acceso a Informacidn Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del
primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategias para el mejoramiento del acceso y la calidad
de la informacién publica”.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesion o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica tanto en la gestién administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.
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TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente  |Actividades  Meta/ producto|Indicadores Responsable  [Fecha
programada
Lineamientos de  |Publicarla {1007 % N. Secretaria Cada quese
Transparencia  |contratacio, de  contratos [Ejecutiva presente la
Activa estratégico  (celebrada en publicados/N. contratacion
FONDESER de contratos
celebrados
Lineamientos ~ |Responder  {100% N. de peticiones  Apoyo Permanente
de Transparencia |oportunamente con  respuesta {administrativa
Pasiva los oportuna/ N. de
requerimientos peticiones
de informacion
de la
comunidad
conforme alos
tiempos de ley.
Elaborar Adopcione  [100% Porcentaje Gerente y Permanente
de Gestiondela  [mplementacion asesores
Informacion de de implementacion
los de instrumentos
instrumentos de
gestion
Criterio Diferencial [Facilitarla ~ [100% N. Gerente y Permanente
de informacionalos d asesores
Accesibilidad  beneficiarios e estrategias
mediante implementadas
diferentes
estrategias
Monitoreo del  |mplementarel |{Unformato N.deinformesdel |Control interno Permanente
Acceso a la informe de estado de las
Informacion solicitudes de solicitudes
Publica accesoala
informacion
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Estrategia Quinto componente 2023: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Para fortalecer el componente de transparencia y Acceso a la Informacion, se priorizara de la
informacion en la pagina Web. Para terminar con el ejercicio de transparencia activa se definira el
nivel de implementacion de la Ley 1712 de 2014, actualizando la matriz de autodiagnostico para el
afio 2023. Por esto, se van a promover acciones potencializando los subcomponentes de la siguiente
manera:

Lineamientos de Trasparencia Activa:

o Definir estrategias para mejorar la calidad de la informacién, articular sistemas de informacion,
actualizacién y verificacion de datos de acuerdo a los requerimientos de la Ley 1712 de 2014
Lineamiento de Transparencia Pasiva

e Teneren cuenta las directrices respecto a la gestion de solicitudes de informacion estipuladas
en el Decreto 1081 de 2015 Elaboracién de los Instrumentos de Gestion de la Informacion.

e Articular los instrumentos de gestion de informacion establecidos en FONDESER con los
lineamientos del Programa de Gestién Documental. Criterio Diferencial de Accesibilidad

e Establecer la gestién de la informacion: Registro o inventario de activos de la informacion,
esquema de publicacién de la informacion, el indice de la informacién clasificada y reservada
Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica.

e Generar informe de solicitudes de acceso a informacion

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En la lucha contra la corrupcién se pueden tomar acciones adicionales a los cinco componentes
vistos con anterioridad. Por tanto, durante la presente vigencia se formularan dos acciones
encaminadas a:

e Iniciar las actividades de implementacion del MIPG II, articulando todas las areas
administrativas.

e Articular el Sistema de Seguridad y Salud y el Sistema de Gestion Ambiental en el trabajo en
el Modelo de Gestion Integral

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacién a las entidades del orden nacional,
departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de planeacién, estrategias
encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar
el accionar de la administracion publica.

e FONDESER sensibilizara a los servidores en la aplicacion de los valores y principios éticos
en su vida laboral y personal, asi como las buenas practicas que conduzcan a evitar actos de
corrupcion.

CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
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La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, se encargara del seguimiento a las estrategias
del Plan Anticorrupcién y de Atencién al y se publicara en un medio visible o en la pagina WEB, cada
4 meses tal como lo cita la ley 1474 de 2011.

El nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, medido en términos de Porcentaje.

De 0 ab9
De 60 a 90 Amarillo
De 80 a 100 Verde

JAROLD GONZALEZ FRANCO
Gerente
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