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En FONDESER, estamos comprometidos con brindar una atención oportuna y segura a través de nuestros canales de comunicación. La ciudadanía puede solicitar información, registrar PQRS y comunicarse directamente con nosotros. 

Contamos con los siguientes canales de atención:
1. Atención Presencial
Atendemos de manera presencial en nuestra sede principal, ubicada en el municipio de El Retiro. No se requiere cita previa; las personas serán atendidas en orden de llegada.
· Dirección: carrera 21 # 21 - 37.
· Horarios:
· Lunes a viernes: 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y 2:00 p.m. a 5:30 p.m.
· Sábados: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
2. Atención Telefónica
Comuníquese con nosotros a través de:
· Teléfono celular: 3122603704
· Teléfono fijo: (604) 541 0934
3. Atención por Correo Electrónico
Escríbanos a: fondeserelretiro@gmail.com

Esta información está alineada con nuestra Política de Atención al Ciudadano, la cual puede ser consultada en el siguiente enlace: [Agregar enlace aquí].

¡Estamos aquí para atenderte!
